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ey Z wielkq radosciq oddaje w Wasze rece nowy na rynku Magazyn, ktory skupia sie przede wszystkim na hotelowych
2024 _ 1 i strefach basendw i saun. Wraz z zespotem branzowych ekspertéw chcemy dostarczac Wam praktycznych informacji na
- ‘ ' temat zarzqdzania tym bardzo wymagajgcym, specyficznym i trudnym srodowiskiem w hotelowej infrastrukturze.
Wierze, ze znajdziecie tu interesujgcq i pomocng w codziennej pracy wiedze, oraz inspiracje do strategicznego
planowania.

I N W ESTYCJ E I ZA RZADZA N I E Chcielismy, aby Magazyn byt takze miejscem, gdzie bedziecie mogli dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i pomystami,
dlatego sporo tu rozméw z managerami i opiséw wspaniatych i ciekawych obiektéw, ktérymi na co dzien kierujecie.
Pierwszy numer Magazynu to okazja do skupienia sie na waznej tematyce zwiqgzanej z bezpieczenstwem hotelowych stref
Spa i obowiqgzujgcych w tym zakresie przepisach prawa. Kolejnym tematem, na ktéry chciatabym zwréci¢ Waszq uwage
jest zarzgdzanie utrzymaniem czystosci, ktore rzqdzi sie absolutnie innymi zasadami niz w pionie hotelowym. Oba tematy
sq czesciq cyklu artykutéw, ktére bedq pojawiac sie w kolejnych numerach Magazynu.

- Zapraszam Was do lektury niniejszego wydania, ale przede wszystkim chce Was zaprosic¢ do wspéttworzenia naszego
Hote| Manager Maga zine wydawnictwa w postaci dzielenia sie swojq wiedzq i doswiadczeniem. Zostancie Ekspertami Magazynu Hotel Spa i
nadsytajcie swoje felietony. Bardzo chetnie wstuchamy sie takze w Wasze potrzeby - zachecam do pisania do nas i
zgtaszania swoich pomystéw na tematy, jakie chcielibyscie zobaczy¢ w kolejnych numerach. Nasza redakcja jest do
Waszej dyspozycji &
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Coraz wiecej hoteli w Polsce inwestuje w budowe
stref basenowych. Obecnie to juz nie luksus, ale
standard, ze w hotelu znajduje sie basen, lub
przynajmniej wanna z hydromasazem. Turysci, nawet
jesli ostatecznie z tego nie skorzystaja, bardzo czesto
wybierajac hotel, kieruja sie jego rozbudowang
infrastrukturg i ofertg w postaci basenu czy sauny. |
coraz czesciej sg to goscie swiadomi - dla nich
bezpieczenstwo i czystosc jest priorytetem ina to
wtasnie przede wszystkim zwracajg uwage podczas
korzystania ze stref spa.

Jak zdefiniowac swoj obiekt?

Pozostarimy wiec przy temacie bezpieczenstwa i
obowiagzujacych kazdy publiczny obiekt posiadajacy
basen, okreslonych przepisach prawnych. Spotykamy

sie niejednokrotnie z opinig wtascicieli hoteli, ze nie
obowiazuja ich te same zapisy, ktére wymagane sa dla
obiektéw typu ptywalnia czy Aquapark. Nic bardzie]
mylnego, poniewaz kazdy obiekt, ktéry udostepnia
swoje zasoby osobom z zewnatrz, nie moze by¢
traktowany jako niepubliczny i bez wzgledu na forme
prawng prowadzenia dziatalnosci, co do zasady jest
obiektem publicznym.

Przyjeto sie takze iz basen publiczny to miejska lub
gminna placéwka typu ptywalnia, lub park wodny:.
Tutaj takze wiedza powszechna niestety nie
odzwierciedla sie w definicjach prawnych, nie istnieje
bowiem w Swietle prawa definicja inna niz ,ptywalnia’,
lub ,inny obiekt”. W zwiazku z tym nazewnictwo
JAquapark”, ,park wodny’, czy po prostu ,basen” to z
punktu widzenia prawa wytacznie nazwy umowne i
uzywane potocznie.

Zderzylismy sie z tym podczas pandemii Covid-19,
gdzie ustawodawca rozporzadzat stosowanie
ograniczen w postaci np. lockdowndw, jednoczesnie
wprowadzajac zamieszanie wokot wspomniane;j
terminologii - zapisy mowity o ,Aquaparkach” i
,basenach”, ktorych w tym czasie dotyczyty inne
wytyczne np. wprowadzajace inne limity
korzystajacych z nich oséb. Zarzadzajacy zastanawiali
sie, jak maja kategoryzowac swoje obiekty i jakie
kryteria przyjac¢. Dopiero, gdy zwrécilismy na ten
problem uwage legislatora, kolejne zapisy



sporzadzano juz zgodnie z prawidtowa definicja.
Powyzszy przyktad jasno wskazuje, ze niezaleznie od
jezyka potocznego, nalezy kierowac sie wytacznie
zapisami Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie osdb przebywajacych na obszarach
wodnych, oraz uzupetniajacymi ja Rozporzadzeniami.

Wracajac do hoteli ze strefami basenowymi,
ustawodawca jasno wskazat i zdefiniowat obowigzki
zarzadzajacych, przypisujac konkretne zadania do
roznych podmiotdw (jesli spetniaja zapisy definicji). W
prawie wszystkich hotelach w Polsce baseny bedace
integralna czescia hotelu wypetniaja definicje
,ptywalni”. W tym konkretnym przypadku, zapisy
ustawy sg dos¢ precyzyjne i nie daja duzej mozliwosci
alternatywnych interpretacji wytycznych. Art. 2.5.
Ustawy definiuje jg jako: obiekt kryty lub odkryty, z
woda przeptywowa, przeznaczony do ptywania lub
kapieli, posiadajacy co najmniej jedna niecke
basenowa, z trwatym brzegiem i dnem, wyposazony w
urzadzenia sanitarne, szatnie i natryski. | chociaz
niektdrzy wiasciciele i zarzadzajacy hotelami uwazaja,
7e posiadaja tzw. ,inny obiekt”, w znakomitej
wiekszosci przypadkdw nie maja niestety racji.

Na czym opieraja swoje przypuszczenie? Whnioskuja,
ze nie spetniajac wymogu okreslonej powierzchni
(pow. 100m2) lub gtebokosci (pow. 120 cm) s
zwolnieni z przestrzegania przepiséw przedmiotowe]
Ustawy. Z naszych obserwacji wynika jednak, ze 99
proc. odwiedzanych przez naszych ekspertow
obiektéw basenowych dysponuje jednak
wptywalniami”, a nie ,innymi obiektami”. Dzieje sie tak,
poniewaz w strefie basenowej znajduje sie
infrastruktura wyczerpujaca definicje ptywalni, co jest
jednoznaczne z faktem jej posiadania. Tutaj nie ma
mozliwosci skategoryzowania sie jako ,inny obiekt”.

Kto wiec nie podlega wymienionym przepisom? Sa to
- zgodnie z art. 21.2. Ustawy osoby

fizyczne dysponujace nieckami basenowymi
wytacznie do celéw prywatnych. Jak wiec mozna
wywnioskowa¢ - powyzsza Ustawa obowigzuje wiec
hotele, doktadnie tak samo, jak ptywalnie miejskie, czy
Aquaparki. Podobnie zreszta jak Rozporzadzenie
Gtownego Inspektora sanitarnego w zakresie
pobierania i badania probek wody, do czego takze
zobligowane sg hotelowe ptywalnie. Tutaj takze nalezy
wspomnied, ze z obowigzku badania wody zwolnione
sg ,inne obiekty”.

Definiujac hotelowy basen, nalezy opierac sie na
zapisach Ustawy: obiekt kryty lub odkryty, z woda
przeptywowa, przeznaczony do ptywania lub kapieli,
posiadajacy co najmniej jedna niecke basenowa, z
trwatym brzegiem i dnem, wyposazony w urzadzenia
sanitarne, szatnie i natryski - z ktérych jasno wynika,
ze spetnia je kazdy standardowy hotel. W polskim
prawie trudno jest znalez¢ konkretna definicje szatni,
dlatego tez to miejsce mozna zdefiniowac zaréwno
jako szatnie z szafkami i przebieralniami, ale tez jako

kazde inne miejsce do potozenia badZ powieszenia
recznikéw lub szlafrokéw.

Spotkatam sie takze z pomystami inwestoréw, ktorzy
jednak chcieliby w jaki$ sposéb obejsé w/w Ustawe i
np. zrezygnowac w projekcie z natryskow. Te i wiele
innych préb podejmowanych w celu wybudowania
innego obiektu, a nie ptywalni, niestety nie skutkuje
racjonalnymi decyzjami. Dlaczego? Poniewaz
pozbawiajac uzytkownikéw strefy basenowej miejsca,
gdzie powinni umy¢ doktadnie ciato przed wejsciem
do basenowej niecki, powoduje zwiekszenie naktadéw
finansowych na uzdatnianie basenowej wody. Nie ma
bowiem mozliwosci zredukowania skazenia wody
bezposrednio lub poprzez zakazenie wtérne poprzez
wnoszone na ciele drobnoustroje, zanieczyszczenia
fizyczne w postaci widocznego brudu, ale przede
wszystkim, pozbycie sie zaschnietych wydzielin
fizykalnych, potu, ttuszczu np. z kreméw i balsamoéw,
ktére sa idealng pozywka dla bakterii. To dlatego tak
wazne jest, aby kazdy uzytkownik ptywalni skorzystat
z natrysku przed wejsciem na strefe basenowa.

To oczywiscie jeden z przyktadéw préby obejscia
przepisow, jednak w kazdym przypadku mozemy
dojs¢ do podobnych wnioskéw o ich nieracjonalnosci.

Obowiazki zarzadcy obiektu

Ustawa o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na
obszarach wodnych jasno wskazuje na podstawowy i
niezwykle wazny obowiazek, ktéry musi spetni¢
zarzadzajacy. Otéz powinien on dokona¢ Analizy
Zagrozen swojej strefy basenowej. Jest to podstawowy
dokument stuzacy do okreslenia ilosci ratownikdw,
prawidtowego oznakowania strefy basenowej oraz jej
wyposazenia. Co istotne, dokument o nazwie Analiza
Zagrozen moze byc¢ sporzadzony przez zarzadce
ptywalni przy wspotpracy z lokalna Policja i tak zwanym
podmiotem uprawnionym, lub mozna wykonanie
powyzszego  dokumentu  zleci¢  zewnetrznym
specjalistom. Tylko wtedy taki dokument jest wazny z
punktu widzenia prawa. Analize Zagrozen wykonuije sie
raz i obowigzuje ona do momentu, gdy obiekt przejdzie
istotne zmiany modernizacyjne - wtedy nalezy
ponownie wykona¢ takie czynnosci i zaktualizowac
dokument. Jesli obiekt funkcjonuje bez zmian,
dokument wazny jest ,dozywotnio”.

Analiza Zagrozen to takze podstawowe narzedzie,
ktére oceni, do jakiej kategorii mozemy zaliczy¢ nasz
basenowy obiekt. Poniewaz wspomniana Analiza to
tylko podstawowy dokument, warto rozszerzy¢ jg o
Audyt Bezpieczenstwa, podczas ktdrego audytorzy nie
tylko szczegétowo podejda do zagadnienia i stworza
obszerny i petny dokument, ktéry bedzie kompendium
do zarzadzania bezpieczenstwem dla kierownictwa.
Dokumentacja bedzie tez zawierata wszelkie wytyczne
i zalecenia gotowe do wdrozenia, dokumentacje
zdjeciowa, liste wymaganego przez zapisy prawne

wyposazenia, regulaminy i wzory kart pracy dla
pracownikéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. W
sktadowg audytu wchodzi takze szkolenie dla
kierownictwa odpowiedzialnego za zarzadzanie strefag
basendéw i saun, oraz ratownikéw. Nieocenione jest
takze wsparcie doradcze w procesie wdrozenia zmian.

Czy stusznie hotele bronig sie przed Ustawa?

Zadajmy wiec kolejne pytanie - dlaczego wtasciciele i
zarzadzajacy hotelami Spa tak bardzo bronig sie przed
w/w Ustawa? Otéz w duzej mierze obawiaja sie, ze
wypetniajac obowiazki z niej wynikajace, beda
obowigzani zapewni¢ odpowiednig ochrone swoim
gosciom zatrudniajac jednego, lub wiecej ratownikéw
wodnych. Przyjmujac zasadno$¢ obaw zwigzanych z
aspektem finansowym (koszty pracy niestety sg
pewnym obcigzeniem dla pracodawcy), nie mozna
jednak nie zauwazy¢, ze zdrowie i zycie gosci obiektu
sq bezcenne.

Warto zauwazyc, iz zatrudnienie ratownika wodnego
to nie tylko wytacznie niepozadane koszty. Obecnosc
w strefie basenowej ratownika to szereg korzysci, od
wizerunkowych (hotel wyrdznia sie na tle konkurenciji
jako obiekt bezpieczny i dbajacy o komfort swoich
gosci), po praktyczne (odpowiednio uktadajac grafik
pracy ptywalni, takiego pracownika mozna
wykorzysta¢ do ogdlnych prac organizacyjnych, np.
zbieranie wody z plazy, obstuga odkurzaczy w
nieckach, prowadzenia instruktazy a nawet lekcji
ptywania) - te wszystkie poboczne zadania oczywiscie
po zakonczonym dyzurze. Pamietajmy, ze dzieki
zatrudnieniu ratownika, hotel posiada na swoim
terenie osobe, ktéra jest profesjonalista w udzielaniu
pierwszej pomocy, a to szczegélna korzys¢, gdy
gos¢mi hotelu sg np. rodziny z dzie¢mi, czy seniorzy.
Obecnie rynek oferuje alternatywe do zatrudnienia
ratownikéw wodnych - coraz wiecej obiektéw
decyduje sie na wygodne i niekiedy tansze
rozwiazanie jakim jest outsourcing ratowniczy.

Kasa, stres, czy spokojny sen?

Poza tym to zarzadzajacy odpowiada karnie w
sytuacji, gdy w strefie basenowej zdarzy sie
niepozadany wypadek. Woda, nawet ta w niecce
basenowej, to niebezpieczny zywiot. Gdy dojdzie do
utoniecia, w obiekcie pojawig sie przedstawiciele
Prokuratury i Policji, ktorzy bedg skrupulatnie
sprawdzac kazdy aspekt zwiazany z obowiazkiem
zapewnienia bezpieczenstwa gosciom ptywalni. A, jak
wspomniatam wczesniej, odpowiedzialnos$¢ karna
spoczywa na zarzadcy obiektu. A jesli dojdzie do
,gtosnego” wypadku, ile wowczas bedzie kosztowata
hotel odbudowa dobrego wizerunku?

Kolejnym waznym aspektem determinujacym
wypetnienie zapiséw prawa jest np. decyzja firmy
ubezpieczajacej. W przypadku, gdy ubezpieczyciel
wykaze nieprawidtowosci zwigzane z
niedopetnieniem ustawowych obowigzkéw - obiekt
nie moze liczy¢ na realizacje ubezpieczenia. W
ostatnich latach zauwazamy znaczny wzrost
Swiadomosci konsumentéw w zakresie ubiegania sie o
odszkodowania — wszelkie wypadki - od poslizgniecia
po trwaty uszczerbek na zdrowiu determinuja coraz
wieksza liczbe klientéw do roszczen
odszkodowawczych od obiektow. Niestety, jesli
wspomniane nieprawidtowosci ze strony
wtasciciela/zarzadcy wystapia, firma ubezpieczajaca
zastosuje odmowe wyptaty odszkodowania. Naraza to
obiekt na duze koszty i niepotrzebny stres.

Zadajmy wiec ostatnie i najwazniejsze pytanie: Czy
warto jest ryzykowac, gdy koszty odszkodowawcze,
wizerunkowe i ryzyko odpowiedzialnosci karnej sa tak
wysokie?

Odpowiedz pozostawiam wtascicielom i menedzerom,
ktoérzy sa odpowiedzialni za bezpieczenstwo w
obiektach. Pamietajmy, ze wypadki zdarzaja sie
wszedzie, jednak to na zarzadzajacym lezy obowiazek
udowodnienia, ze dokonat wszelkich staran, zeby
zapewnic¢ bezpieczenstwo uzytkownikom swoich
ptywalni. Tak wiec to do Ciebie drogi zarzadco bedzie
zalezato, czy bedziesz mogt ,spac spokojnie”..

Autor

Diana Sinkiewicz

Redaktor Naczelna portalu branzy Pool/Spa
Basenprof, prezes Agencji Rozwoju Infrastruktury
Basenowej, prezes Zachodniopomorskiego Zwiazku
Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, cztonek Rady
Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, cztonek
Prezydium Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego,
cztonek Rady Przedsiebiorcow przy Rzeczniku MSP,
sygnatariusz rzadowego programu Dostepnos¢ Plus,
wyktadowca akademicki i cztonek Rady Konwentu
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki
Koszalinskiej. Autorka licznych publikacji branzowych.
Wraz z branzowymi ekspertami stworzyta autorski
program PO.Z. (Program Optymalizacji i Zarzadzania)
dla obiektéw basenowych, jest koordynatorem
projektu Academy of Pool Experts - podnoszenie
kompetencji zawodowych pracownikéw i kadry
menedzerskiej branzy pool/spa. Prowadzi wraz z
zespotem certyfikacje dla obiektow hotelowych
,Safe Pool”.

Jesdli masz pytania lub chcesz skonsultowac potrzeby
zwigzane z zarzadzaniem swojg strefg basenowa,
skontaktuj sie z nami:

Portal Basenprof

tel. +48 604 557 481

e-mail: redakcja@basenprof.pl
www.basenprof.pl
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Aktywuj energooszczednosc¢ na basenie

W $wiadomosci wiekszosci oséb, gtéwnym
czynnikiem kosztotwdérczym na obiektach
basenowych jest woda. Nic bardziej mylnego.
W zwigzku z koniecznoscig spetnienia
parametrow szczegétowo okreslonych w Rozp.
Min. Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac
woda na ptywalniach (Dz.U. 2015, poz. 2016),
konieczne jest jej ciggte uzdatnianie.

Autor: Grzegorz Wojciul
Zdjecia: www.anchem-baseny.pl

Gtéwne czynniki energochtonne na obiektach
basenowych

Uzdatnianie wody w wiekszosci polskich ptywalni
dziata w oparciu o filtracje ciSnieniowg na ztozu
kwarcowym. Jest to najpopularniejsze rozwigzanie
stosowane od wielu lat. Do realizacji procesu filtracji
konieczne jest ciggte wymuszanie obiegu wody w
instalacji oraz w niecce, w tym celu wykorzystuje sie
tzw. pompy obiegowe. Pompy obiegowe to urzadzenia
wyposazone w wirnik napedzany przez silnik
elektryczny. Typowy basen sportowy, ktérego stacja
uzdatniania wody pracuje z wydajnoscia na poziomie
170 m3/h, wyposazony w dwa filtry cisnieniowe
o $rednicy 2000 mm kazdy wymaga 2 pomp
obiegowych o mocy minimum 7,5 kW kazda. Méwimy
tu o instalacji wykonanej w ciagu ostatnich 10-15 lat,
w przypadku starszych basenéw czesto moc pomp
obiegowych jest jeszcze wieksza.

Przyjmujac zatozenie, ze dwie pompy obiegowe
pracuja rownolegle przez 365 dni w roku osiagamy
zapotrzebowanie na energie elektryczng na poziomie
ok. 130 MWHh. Przy zatozeniu ceny energii elektrycznej
dla odbiorcéw hurtowych z uwzglednieniem optat
dystrybucyjnych i przesytowych z 2021 roku
wynoszacej 450,00 zt / MWh moéwimy o kosztach
rocznych na poziomie 58 500,00 zt. Przy zatozeniu
ceny energii w 2023 roku na poziomie 1 000,00 zt /
MWh méwimy juz o kosztach na poziomie 130 000,00
zt rocznie.

Ograniczenie zapotrzebowania na energie elektryczng

A gdyby mozna byto ograniczyc¢ ten koszt pracy pomp
obiegowych o 30-40%? W tym celu konieczne bytoby
zmniejszenie wydajnosci filtracji o okoto 20%. Mozna
to osiggnac¢ przez zmniejszenie predkosci obrotowej
pomp obiegowych, czyli zmniejszenie czestotliwosci
pradu zasilajacego z 50 do 40 Hz. Niestety takie
dziatanie odbitoby sie niekorzystnie na jakosci wody,

ktéra ma spetnia¢ wymagania rozporzadzenia (Dz.U.
2015, poz. 2016). A moze jest to mozliwe bez utraty
jakosci wody w basenie?

Najlepsze ztoze filtracyjne

Jak w kazdej dziedzinie tak i w filtracji wody basenowej
nastepuje ciagte poszukiwanie bardziej wydajnych,
przyjaznych $rodowisku oraz energooszczednych
rozwiazan. Warto zwréci¢ uwage na rozwigzanie jakim
jest Aktywowane Ztoze Szklane (AFM®). Wytwarzane
jest w zaawansowanym technologicznie procesie ze
szkta pochodzacego z recyklingu surowca, ktéry juz
istnieje i wymaga jedynie ponownego wykorzystania.

W wyniku 35 lat badan i rozwoju AFM® (Activated
Filter Media) jest bezposrednim zamiennikiem piasku,
ktéry mozna instalowac we wszystkich typach filtréw
ci$nieniowych  (kwarcowych) bez  modyfikacji.
Wykonany z zielonego i brazowego szkta, AFM® jest
poddawany unikalnemu procesowi aktywacji, aby sta¢
sie  samosterylizujgcym oraz uzyska¢ doskonata
wydajnosc filtracji mechanicznej i elektrostatyczne;.

Filtry z AFM® s3 znacznie dokfadniejsze niz te
wypetnione piaskiem kwarcowym lub szklanym.

Niezalezne i  najbardziej znane  europejskie
laboratorium  do  testéw  filtracyjnych  IFTS
przetestowato AFM®, piasek kwarcowy

i rozne piaski szklane. Testy przeprowadzono na
Swiezym ztozu filtracyjinym bez jakiegokolwiek
biofilmu.

Przy predkosci filtracji 20 m/h bez dodatku flokulantéw
uzyskano nastepujace wyniki:

Wielkos¢ usuwanych czastek

g/}) ifts

00

Skutecznost filtracji (%)

0 s
Wielkos¢ czastek []

Zrédto: www.ifts-sls.com

e AFM®ng: Filtruje 95% wszystkich czastek do

1 mikrona.

e AFM®: Filtruje 95% wszystkich czastek do 4
mikrondw.

e  Piasek: Filtruje 95% wszystkich czastek do 20
mikrondw.

e Glassand: Filtruje 95% wszystkich czastek>
25 mikronéw.

Unikalne korzysci z zastosowania ztoza AFM®:

e Bezpieczniejsza woda: zapobiega
przenoszeniu patogenow

e  Czystsza woda: zapewnia stabilng filtracje na
poziomie 1 mikrona

e Zdrowsze powietrze: zapobiega tworzeniu
sie DBP oraz zapachu chloru

e Nizsze koszty eksploatacyjne: oszczednosc
na wodzie do ptukania oraz chemii basenowe;j

e  Najbardziej zréwnowazona filtracja:
przewyzsza wszystkie inne ztoza filtracyjne.

Ztoze AFM® — wykonane z zielonego i brgzowego szkta -
jest bezposrednim zamiennikiem piasku, ktére mozna
instalowac we wszystkich typach filtréw cisnieniowych
(kwarcowych) bez modyfikacji.

Jedna z gtéwnych réznic miedzy AFM® a innymi
ztozami filtracyjnymi, takimi jak piasek i kruszone szkto,
jest jego odpornos¢ biologiczna. W kontakcie z woda
przeptywajaca przez filtr na powierzchni ziaren
powstaje niewielka ilo$¢ wolnych rodnikéow (O. i OH.).
Dzieki silnemu potencjatowi utleniania wolne rodniki
chronia AFM® przed kolonizacja przez bakterie i
catkowicie zapobiegaja tworzeniu sie biofilmu.

Samosterylizujaca sie powierzchnia w petni odporna na
namnazanie sie bakterii:

Rozpuszczone czasteczki wody i tlenu

sq przeksztatcane w wolne rodniki na
powierzchni AFM® (reakcja katalityczna)

Bakterie nie sg w stanie przylgna¢ do
powierzchni ziarna i stworzy¢ biofilmu

Proces aktywacji modyfikuje tadunek powierzchniowy
szkta, aby nada¢ AFM®ng unikalne wiaéciwosci
adsorpcyjne. Aktywacja szkta umozliwia AFM®ng
usuwanie czastek do 1 mikrona i okoto 50% wiecej
substancji organicznych niz piasek i inne szklane media
filtracyjne.
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Substancje

Mezoporowata struktura g
organiczne

Aktywowany
tadunek powierzchniowy A ipidy

Oszczednosci jakie mozna uzyskac dzieki zastosowaniu
ztoza AFM®

Zastosowanie ztoza AFM® pozwala na redukcje
wydajnosci pomp obiegowych bez obawy o utrate
jakosci wody
w basenie. Z powodzeniem mozna ograniczy¢
wydajnosc filtracji o 20%, co przektada sie na redukcje
zapotrzebowania na energie elektryczng pomp
obiegowych nawet do 40%.

Jakie to daje oszczednosci w stosunku do filtracji na
ztozu kwarcowym? Wré¢my do przyktadu typowego
basenu sportowego, ktérego stacja uzdatniania wody
pracuje z wydajnoscia na poziomie 170 m3/h,
wyposazony w dwa filtry cisnieniowe o $rednicy 2000
mm kazdy wymaga 2 pomp obiegowych o mocy
minimum 7,5 kW kazda. W takim przypadku dwie
pompy obiegowe pracuja réwnolegle przez 365 dni w
roku generujac  zapotrzebowanie na  energie
elektryczna na poziomie ok. 130 MWh w skali roku.
Przy zatoZzeniu ceny energii w 2023 roku na poziomie
1000,00 zt / MWh méwimy juz o kosztach na
poziomie 130 000,00 zt rocznie. Ograniczenie
zapotrzebowania o 40% do poziomu 80 MWh to
oszczednosc¢ okoto 50 000,00 zt w sakli roku, to niemal
140 zt kazdego dnia, ponad 6 zt na godzine.

Montaz falownikéw do pomp obiegowych umoZliwia
ptynnq regulacje ich wydajnosci.

Ale to jeszcze nie wszystko. Dzieki wyjatkowym
wtasciwoséciom ztoza AFM® oprécz filtracji znacznie
efektywniej przebiega takze proces ptukania
wstecznego. Wspomniany w powyzszym przyktadzie
typowy basen sportowy na jedno ptukanie filtra o
$rednicy 2000 mm zuzywa okoto 20 m® wody w
systemie klasycznym ze ztozem kwarcowym. Przy
zastosowaniu ztoza AFM® do ptukania tego samego
filtra potrzeba okoto 12 m?d. Przyjmujac, ze filtry
ptuczemy co 3 dni to w ciggu roku mamy okoto 120
ptukan, co daje 8 m® x 120 = 960 m®. Nasz
przyktadowy obieg basenowy posiada dwa filtry, co
daje 2 x 960 m® = 1920 m® / rok.

Jak widzimy, to:

- 1920 m® mniej zuzytej wody

- 1920 m® mniej $ciekow

- 1920 m® wody o temp 10 °C, ktérej nie trzeba
podgrzewac do temp. 30 °C.

Zmniejszenie zuzycia wody o 40 % powoduje, Ze
zmniejszamy réwniez o 40% zrzut $ciekéw. Przyjmujac
koszt 1 metra szesciennego wody na poziomie 5 zt oraz
Sciekdw na poziomie 7 zt otrzymujemy oszczednosci w
skali roku na poziomie ok. 23 000 zt.

Podsumowujac, dzieki zastosowaniu ztoza AFM®
pozwalajacego na obnizenie zapotrzebowania na
energie elektryczna oraz redukcje zapotrzebowania na
wode przytoczony w przyktadzie basen sportowy
moze zaoszczedzi¢ okoto 73 tys. zt w skali roku. W
przypadku dalszych podwyzek cen energii beda to
jeszcze wieksze kwoty.

Koszty inwestycyjne zwigzane z zastosowaniem ztoza
AFM®

W ujeciu bardzo ogdlnym koszt wymiany ztoza
kwarcowego na ztoze AFM® dla obiegu wyposazonego
w dwa filtry o $rednicy 2000 mm oraz zastosowanie
falownikéw do 2 pomp obiegowych to okoto 185 tys.
zt. Dzieki oszczedno$ciom na poziomie 73 tys. rocznie
zwrot inwestycji nastepuje po 30 miesigcach. Kazdego

kolejnego dnia uzyskujemy oszczednosci na poziomie
200 zt dziennie, ponad 6 tys. miesiecznie.

Dodatkowe korzysci zwigzane z zastosowaniem ztoza
AFM®

W obliczu rosngcych cen energii najwazniejszym
aspektem staje sie koszt utrzymania obiektow
basenowych, jednak nie mozemy zapomina¢ o
aspektach takich jak komfort osdb korzystajacych z
obiektu. Dzieki zastosowaniu ztoza AFM® uzyskujemy
znacznie korzystniejsze warunki na hali basenowe;.
Mniej chloru zwigzanego, a tym samym mnigj
chloramin, to zdrowsze i bezpieczniejsze Srodowisko
na hali basenowej. Wysoka skuteczno$¢ filtracji w
pofaczeniu z zastosowaniem wysokoefektywnego APF
(mieszanki koagulantu i flokulantu) przektada sie takze
na mniejsze  zapotrzebowanie na  utleniacz.
Powszechnie stosowanym s$rodkiem dezynfekcyjnym
jest podchloryn sodu - zmniejszenie dawkowania
podchlorynu przektada sie takze na zmniejszone
zapotrzebowanie na korekte pH. Zmniejszenie ilosci
zuzywanego podchlorynu sodu oraz korektora pH to
kolejny aspekt wptywajacy na ograniczenie kosztéw
eksploatacyjnych.

Podobne modernizacje wykonalismy juz na wielu
obiektach, m.in. Ptywalnia CRWIS Strzelec w
Strzelcach Opolskich, Park Wodny Koszalin, Trzy Fale w
Stupsku, Basen przy szkole Podstawowej nr 4 oraz
Ptywalnia w Swidnicy, Ptywalnia Politechniki Morskiej
w Szczecinie, Aquapark Fala w todzi czy tez 4-
gwiazdkowy Hotel Artamow.

Wszyscy mamy jeden wspdlny cel - czysta, zdrowa i
bezpieczna woda na ptywalniach. Pamietajmy jednak,
7ze droga do tego celu moze by¢ rézna i warto
zastanowic sie czy w naszym systemie uzdatniania jest
mozliwos¢ wprowadzenia zmian wptywajacych na
poprawe efektywnosci. Ztoze AFM® w poréwnaniu ze
ztozem kwarcowym daje nieporéwnywalnie
skuteczniejsza filtracje i pozwala na redukcje kosztow
eksploatacyjnych, a zwrot inwestycji to zaledwie 2,5
roku. Usprawnij system juz dzi$ i ciesz sie
oszczednosciami przed dtugie lata, gdyz zywotnosc
ztoza AFM® to ponad 25 lat.

* ok Kok ok

Anchem Sp. z o.0.
sekretariat@anchem-baseny.pl

Biuro Poznan: tel. 502761214
Biuro Koszalin: tel. 509177161
www.anchem-baseny.pl

Autor: Grzegorz Woijciul

Wiceprezes Zarzadu Anchem Sp. z 0.0. Pasjonat
procesdéw tworzenia nowoczesnych obiektéw
budowlanych wraz z ich technicznym wyposazeniem.
Posiada ponad 15-letnie doswiadczenie w branzy
budowlanej. Specjalizuje sie w efektywnej realizacji

instalacji technologicznych dla obiektéw basenowych.

Swoje doswiadczenie i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania procesem budowlanym wykorzystuje do
skutecznego koordynowania projektéw o réznej
wielkosci i stopniu skomplikowania, zapewniajac
jednoczesnie najwyzsza jako$¢ wykonania. Otwartos¢
na innowacje skutkuje wyszukiwaniem rozwigzan i
technologii, dzieki ktorym klienci firmy Anchem
otrzymuja najwyzszej jakosci produkt korncowy, jakim
jest niezawodna i skuteczna instalacja technologiczna
a co za tym idzie czysta i bezpieczna woda w
basenach.

ANCIHEM

TECHNOLOGIA BASENOWA
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Czysty basen - czysty zysk cz.1

Pierwsza cze$¢ cyklu artykutéw z zakresu
zarzadzania czystoscig i higieng w strefach
basenowych i saunowych.

Autor: Jacek Sinkiewicz
Projekt: Portal Basenprof

Utrzymanie czystosci na basenach publicznych i
strefach wellness to duze wyzwanie dla kadry
kierowniczej. Wystepuje bowiem koniecznos¢ z jednej
strony wytyczenia kierunkdw organizacyjnych:
technicznych i proceduralnych w codziennej pracy
obiektu, z drugiej strony skompletowanie zespotu
pracownikéw poszczegdlnych dziatdw, ktorzy beda
kompetentnie i sumiennie wykonywac swoje
obowiazki stosujac sie do obowiazujacych
wytycznych. Aby tak sie stato, obiekt winien posiada¢
zbiér opracowanych, dedykowanych specjalnie dla
niego metod dziatania w kazdym z najwazniejszych
dziatow.

Zacznijmy jednak od poczatku. Aby dobrze zadbac¢ o
obiekt basenowy, niezaleznie czy jest to basen
hotelowy, sportowy, park wodny czy przyszkolna
niecka, nalezy sobie uswiadomic jakie czekaja nas
wyzwania i co bedzie naszym celem do osiagniecia.
Przeciwnik jest trudny, bo oprécz zwyktego brudu,
ktory widac i dos¢ tatwo go zidentyfikowac, pozostaje
jeszcze starcie z bakteriami, grzybami, wirusami i
drobnoustrojami, ktére maja na basenie wrecz idealne
warunki rozwojowe. Temperatura i wilgotno$¢ w
strefach basenowych sprawiaja, ze bakterie i grzyby
namnazaja sie jak nigdzie indziej i wtasnie dlatego
konieczne jest specjalistyczne przygotowanie zatogj,
kadry menadzerskiej i pozostatego personelu.

Whasnie z tych wzgledéw uznano za konieczne
przeprowadzanie badar jakosci wody basenoweyj i
prowadzenie regularnego nadzoru nad takimi
jednostkami przez lokalne Stacje Nadzoru
Epidemiologicznego. Bardzo czesto wtasciciele i
zarzadcy nie zdajg sobie sprawy z odpowiedzialnosci,
jaka na nich spoczywa pod wzgledem czystosci i
higieny panujacej w obiekcie. To, Zze w naszych rekach
spoczywa zdrowie i czasami zycie naszych klientow
powinno da¢ do myslenia i uswiadomi¢ osobom
odpowiedzialnym za ten obszar, ze ich praca jest
jednym z najwazniejszych elementéw w zespole.

Jak zadamy pytanie respondentom, gdzie najbardziej
narazeni sa na zakazenie niechcianymi bakteriami, to
pierwsze trzy miejsca zajmowac beda: gastronomia,
szpitale i BASENY. Szpitale sobie odpus¢my, bo to nie
nasz target, ale bary i restauracje to sa miejsca, ktére
mozemy posiada¢ w naszych obiektach, no i wtasnie
BASENY, ktére sa dzi$ naszym tematem.

Nikt z Parstwa nie zastanawia sie czy w kuchni
restauracyjnej powinno by¢ czysto - przeciez to
oczywiste, ze powinno, ale dlaczego? Poniewaz gdy
zepsute jedzenie dostanie sie do naszych ust,
mozemy powaznie zachorowac! A jak dostanie sie do
naszych ust woda z bakteriami to nie?! A jak
usigdziemy na lezaku, gdzie namnozyty sie bakterie i
mamy matg ranke na skorze to nie? A jak dotkniemy
dtonig zarazonego miejsca - a jak juz wspominalismy
basen to laboratoryjna wylegania bakterii - to nie?!
Oczywiscie, ze TAK! A jednak wczesniej nie
uwazalismy, ze na basenie powinno by¢ tak samo
czysto i bezpiecznie jak na kuchni!

Co mozemy zrobi¢, zeby zadbac¢ o naszj strefe
basenowa w sposéb profesjonalny?

- Po pierwsze PRZESZKOLIC personel sprzatajacy ze
specyfiki basenowej, chemii basenowej i sposobu jej
uzytkowania.

- Po drugie przeszkoli¢ osoby nadzorujace te prace,
zeby wiedziaty czego powinny wymagac.

- Po trzecie przeszkoli¢ reszte personelu (ratownikéw,
pracownikéw technicznych, personel dodatkowy) z
zasad obowigzujacych w strefie basenowe;.

Co nam to da? Przeciez to s3 wymierne koszty
wyrzucone na pracownikéw, ktérzy pewnie i tak
niedtugo odejda!

- Oprécz zadowolenia klientow?

- Oprocz wiekszej liczby odwiedzajacych?

- Oprécz mniejszych kwot wydanych na Zle dobrang i
Zle uzywanga chemie basenowg?

- Oprocz braku koniecznosci wyptacania
odszkodowanr poszkodowanym klientom?

MAMY SWIETY SPOKOJ!

Wracajac do ,wyrzuconych pieniedzy” na szkolenie
personelu, ktéry za chwile i tak sie zwolni, polecam
przygotowanie solidnego Planu Higieny dla
konkretnego obiektu z rozpisanymi szczegdtowo
zadaniami do wykonania w kazdym dniu tygodnia, a
wowczas kazdy pracownik bardzo szybko przyswoi
sobie zakres obowigzkéw i bedzie tatwiej go
skontrolowac na poszczegdlnych etapach. Taki plan
mozna sprobowac wykona¢ samemu (posiadajac
odpowiednia wiedze) lub zleci¢ wykonanie

specjalistycznej firmie. Plan wykonuje sie raz i
powinien stuzy¢ przez lata, bez wzgledu na rotacje
pracownikéw.

Jesli macie juz Panstwo przeszkolony personel, ktéry
wie jakie strefy czystosci wystepuja na basenie, jak
nalez sie w nich zachowywag, jakich $rodkéw
chemicznych uzywac - jak czesto, w jakich miejscach i
jakiej kolejnosci - to czas na dokonanie wyboru
dostawcy chemii basenowej. To takze jest wyzwanie,
bo specjalistyczne $rodki nie sa tanie, a czesto
rowniez nie sa skuteczne. Nagorzej jest wtedy, gdy
jako audytorzy odwiedzamy na przyktad basen
hotelowy i pytamy czym Panstwo dezynfekujecie
plaze basenowe, a panie sprzatajace odpowiadaja, ze
... myjemy tymi samymi Srodkami, ktére mamy do
sprzatania pokoi!!! No to naturalnym pytaniem jest -
ktory z tych Srodkéw jest dezynfekujacy, ktéry to
kwasny a ktéry to zasadowy i wéwczas jest wymowna
chwila ciszy! A prosze teraz wrocic kilka linijek wyzej
w powyzszym artykule.... Pamietacie nasze
rozwazania o kuchni? Tam byscie sie Panstwo
spodziewali prawidtowe] dezynfekcji? ©

Ok, zaktadamy, ze personel jednak wie co i jak, wiec
potrzebuje dobrych srodkéw chemicznych i
odpowiednich narzedzi. | tu jest rola managera, ktory
nie moze wytacznie polegac na opinii przystowiowe;j
pani Jadzi ktéra sugeruje, ze".... zawsze mylismy TYM
ZIELONYM SRODKIEM i byto dobrze” bez wzgledu
na cene i skutecznos¢ preparatu.

Dlatego szkolimy tez managera, ktéry wie co ma
dostarczy¢ personelowi sprzatajgcemu. Teraz
wystarczy odzwyczai¢ ratownikéw i technikéw od
chodzenia po basenie w tych samych butach, w
ktérych chodza na zewnatrz i mamy DOBRY
POCZATEK!

Potem bedzie juz tylko z gorki, trzeba pilnowac
klientow, zeby zmieniali obuwie, zeby brali prysznic
przed skorzystaniem z basenu, zeby nie wnosili na
basen jedzenia, a wtedy powoli bedziemy mogli
realizowac zatozenia przygotowanego wczesniej
PLANU HIGIENY.
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Baseny moga wygladac tak:

Autor:

Jacek Sinkiewicz

Audytor zarzadzania stref basenowych, dyrektor
technologii i zarzadzania portalu Basenprof,
wiceprezes Agencji Rozwoju Infrastruktury
Basenowej, prezes Koszalinskiej Akademii
Bezpiecznego Ptywania. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w kierowaniu obiektami Spa
(ptywalnie, Aquaparki) oraz obszerng wiedze w
zakresie branzy, zaméwien publicznych, dziatan
marketingowych, zarzadzania bezpieczenstwem i
utrzymaniem czystosci stref basenowych.
Wyktadowca, wykonawca opracowan audytow
bezpieczenstwa i czystosci (m.in. Plany Higieny), analiz
i opinii. Zajmuije sie kompleksowym doradztwem dla
istniejacych obiektéw Spa, jak rowniez
nowobudowanych od etapu projektowego, po
uruchomienie.

albo tak:

Zrébmy wszystko, aby wygladaty tak, jak w tym
drugim przypadku - poniewaz zadowolenie klientéw
jest bezcenne ...

Jesli masz pytania lub chcesz skonsultowac problemy
ze swoja strefg basenowa, skontaktuj sie z audytorem:

Jacek Sinkiewicz
tel. +48 731 557 481
e-mail: wsparcieobiektow@basenprof.pl

fitnet

Systemy biletowe

dla obiektow sportowych

| rekreacyjnych.
Kompletne systemy
| sprzedaz online.

www fitnet.pl
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Zarzadzanie bezpieczenstwem
w strefie basenow i saun

analizy zagrozen
opracowanie petnej dokumentaciji
zaawansowane szkolenia

Skontaktuj sie z nami aby:
+ dostosowac swoj obiekt do obowiazujacych
7 przepisow prawa
? + zapewnic bezpieczenstwo swoim klientom
| zarzadzac obiektem bez stresu i obaw

ROF
— tel. 604 557 481 mail: szkolenia@basenprof.pl

Wsparcie nowych obiektow .

Zarzadzanie utrzymaniem czystosci
w strefie basenow i saun

» kompleksowa organizacja pracy dzialu utrzymania czystosci
.« przygotowanie i wdrozenie nowoczesnych systeméw utrzymania czystosci
» plan ekonomiczny serwisu sprzatajacego "
- " * opracowanie gotowych do wdrozenia hairmonogramoéw prac wraz

z wykazem srodkow

. * pelne szkolenia zespolu w zakresie bezpieczenstwa pracownikow i klientow, <

technik sprzatania, prowadzenia magazynéw i pomieszczen technicznych

* szkolenia menadzeréow i osob zarzadzajgcych zespolem sprzatajacym,

wyposazajace w hiezbedng wiedze i narzedzia do nadzoru serwisu j

e
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Wsparcie obiektow z wieloletnim stazem '

. * wdrozenie innowacyjnych metod redukcji powtarzajacych sie probleméw  © -

w strefach basenowych =
* metodyka przywrocenia dawnej Swietnosci ceramiki basenowej w obiekcie, -~
jak walczy¢ ze starymi zabrudzeniami
* badania i analiza efektywnosci prac zespolow
* przebudowa zespolu i nadanie nowych zadan i jakosci ~
* nowy system nadzoru nad ekipami sprzatajgcymi :
* pelne szkolenia zespolu w zakresie technik sprzatania, utrzymania czystosci, - -
bezpieczenstwa w stosowaniu srodkéw chemicznych
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Stawiamy na komfort, ekologie i bezpieczenstwo

Rozmowa z Justyng Kosiriska - Jankowiak,
Dyrektor Odnowy Biologicznej Hotelu
AQUARIUS SPA***** w Kotobrzegu, od 17
lat zwigzang z branza hotelarskg oraz Spa i
Wellness.

Autor: Diana Sinkiewicz
Zdjecia: www.aquariusspa.pl

Aquarius Spa to piekny 5-gwiazdkowy hotel ze strefg
basenowa, potozony nad samym morzem. Czy
prowadzenie hotelu w takim miejscu wyrdéznia sie
szczegdlng specyfikg? Na co stawiacie zachecajac
turystéw do przyjazdu?

Potozenie naszego hotelu w dzielnicy uzdrowiskowej,
zaledwie 280m od pieknej piaszczystej plazy, kilka
minut marszu od Ekoparku Wschodniego oraz
bliskos¢ $ciezek rowerowych i spacerowych, w
potaczeniu z infrastrukturg hotelowg sprawia, ze
odbiorcami naszych ustug sa rézne grupy Gosci. Jako
hotel potozony nad morzem jestesmy atrakcyjni
zarowno dla Gosci indywidualnych jak i
konferencyjnych.

Mysle, Zze ta szczegdlna specyfika to wtasnie
roznorodnos¢ i umiejetnos¢ dopasowania
$wiadczonych ustug do potrzeb Gosci. Czego innego
oczekuje Goé¢ przyjezdzajacy do hotelu typowo
biznesowo, a czego innego Goscie szukajacy relaksu i
odprezenia, spedzajac w hotelu swdj urlop. My
musimy sprosta¢ tym wszystkim oczekiwaniom.

Aby Goscie chcieli odwiedza¢ nasz hotel, stawiamy
przede wszystkim na poziom obstugi personelu. To dla
nas gtéwny wyznacznik jakosci | mysle, ze catkiem
dobrze nam to wychodzi, czego dowodem sa opinie,
podkreslajace przyjazna atmosfere, oraz zawsze
usmiechniety, pomocny i zyczliwy personel.

Jak podsumujesz miniony sezon letni? Czy co$
zaskakujacego zdarzyto sie w tegorocznych trendach
turystycznych nad polskim morzem?

Miniony sezon letni mozemy uznac za udany i lepszy
od poprzedniego. Jesli chodzi o trendy turystyczne, to
zauwazalne jest dokonywanie rezerwacji przez Gosci
Z mniejszym wyprzedzeniem, niz miato to miejsce
kilka lat wstecz. Dodatkowo Goscie wybieraja krétsze
pobyty. Najczesciej sa to pobyt dwu-trzydniowe.
Dwutygodniowe lub dtuzsze pobyty takze sie
zdarzaja, ale s3 juz w mniejszosci.

Justyna Kosirska-Jankowiak - Dyrektor Odnowy
Biologicznej Hotelu AQUARIUS SPA™**** w
Kotobrzegu.

Specyfike Spa i Wellness zna od podszewki, poniewaz
przez wiele lat pracowata jako masazystka,
fizjoterapeutka oraz kosmetyczka. Pasja i ambitne
podejécie do pracy oraz niebywata empatia pozwolity
zdoby¢ jej duze doswiadczenie, ktére zaowocowato
osobistym rozwojem. W swojej pracy kieruje sie
holistycznymi wartosciami czym inspiruje caty zespot
Spa. Niewatpliwie sektor Spa i Wellness pod
skrzydtami Justyny to miejsce petne szacunku dla
ciata i duszy.

Prywatnie stawia na aktywnos¢, trenuje karate i
uwielbia aranzacje wnetrz. Ukonczyta rowniez szkote
o kierunku florystycznym, chetnie dzieli sie wiec
swojg wiedza i umiejetnosciami przy dbaniu o
hotelowg aure.

Zauwazamy roéwniez, ze Goscie coraz bardziej
doceniaja dostepnos¢ wielu ustug i atrakeji w hotelu.
Morze i plaza jest oczywiscie na pierwszym miejscu,
ale nielimitowany dostep do strefy Aquacenter,
Centrum Kosmetyczne, Klub Zabaw, Sala Gier, Pokdj
Konsoli, Zewnetrzny Plac Zabaw, Sitownia, Sala
Fitness, Restauracja Horyzont, Kawiarnia Wiatr i
Woda, mozliwos$¢ wypozyczenia rowerdw, gier
planszowych, ksiazek, a takze usytuowany na
,poziomie -1 Aquarius Club&Lounge sprawiaja, ze
mozna doskonale spedzi¢ czas podczas niepogody lub
odpoczac i zrelaksowac sie po wyczerpujacym
nadmorskim spacerze. Mysle, ze ta dostepnos¢
atrakcji to jeden z wazniejszych czynnikéw, kluczowy
przy wyborze hotelu.

Zarzadzanie w Panstwa hotelu odbywa sie na
wysokim poziomie. Jakie dziatania podejmujecie, aby
Wasza strefa basenowa funkcjonowata tak samo
Swietnie jak hotel?

W przypadku basenu i catej strefy Aquacenter
priorytetem jest bezpieczenstwo i czystosc.

Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystko robimy tak jak nalezy,
zlecilismy wykonanie audytu i analizy bezpieczeristwa
w strefie Aquacenter. Pomogto nam to jeszcze bardziej
udoskonali¢ jakos¢ $wiadczonych przez nas ustug,
szczegblnie w aspekcie dbatosci o bezpieczenstwo
naszych Gosci przebywajacych w tej strefie.

Dodatkowo systematycznie zlecamy profesjonalnej
firmie, zabezpieczenie antyposlizgowe catej plazy
basenowej i posadzek w szatniach. Te miejsca sa
szczegoblnie niebezpieczne pod katem upadku, a tak jak
wspomniatam wczesniej, bezpieczenstwo naszych
Gosci jest dla nas priorytetem.

Wychodzac naprzeciw coraz wiekszej $wiadomosci
Goséci, dotyczacej poprawnego korzystania z
infrastruktury Aqucenter, ktorej czescia jest strefa
saun, podjelismy wspétprace z Nadmorskim Klubem
Zdrowego  Saunowania.  Wspdlnie  podnosimy
codzienne standardy w strefie saunowej naszego
hotelu, aby jak najwiecej wykorzysta¢ dobroczynnych
wtasciwosci z pobytu w saunach dla naszych Gosci.
Organizujemy rytuaty i noce saunowe, w ktérych moga
uczestniczy¢ zaréwno Goscie hotelowi, jak i osoby
niezameldowane w naszym hotelu. Saunamistrzowie
Nadmorskiego Klubu Zdrowego Saunowania oprécz
wykonywania rytuatéw saunowych edukuja, jak

poprawnie a przede wszystkim zdrowo korzysta¢ z
sauny.

Aquarius Spa ma bardzo ciekawg strukture
architektoniczng - prosze o tym opowiedziec.

Bryta Hotelu przypomina oceaniczny katamaran w
morzu zieleni nadmorskiego parku, dach nad
podjazdem ma ksztatt deski surfingowej, a belki na
sufitach przypominaja wregi jachtéw. Nazwa
Restauracji - Horyzont, Kawiarni - Wiatr i Woda, sali
konferencyjnej - Panorama i Laguna, rowniez
nawiazuja do morskiego klimatu.

Mysle jednak, ze pytanie dotyczy fasady frontowe;j :).
Hotel Aquarius Spa***** to najbardziej kolorowy hotel
nad Battykiem. Fasada frontowa tworzy geometryczna
mozaike nawiazujaca kolorami do promieni letniego
stonca. To nawiazanie obecne jest takze w
przegrodach balkonowych posiadajacych intensywne
kolory. Bedac wewnatrz hotelu i patrzac przez
kolorowe okna, zawsze widzimy $wiat zewnetrzny w
optymistycznych, kolorowych barwach. To celowy
zabieg architekta, aby dodac¢ naszym Gosciom pogody
ducha i optymizmu podczas wypoczynku, nawet gdy
za oknem pada deszcz.
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Najblizsze plany na rozwéj? W jakim kierunku bedzie
podazac¢ branza w najblizszym czasie? Na co bedziecie
zwracac uwage planujac swoje dziatania?

Na ta chwile skupiamy sie przede wszystkim na tym,
aby zachowac na obecnym poziomie wyrdzniajaca
atmosfere. Caty czas utrzymywac wysoka jakos¢
obstugi i stabilno$¢ zatrudnienia. W obecnym czasie
to dosy¢ duze wyzwanie, ale mysle, ze mozemy
pochwali¢ sie duza stabilnoscig kadry zarzadzajacej. To
ma z kolei przetozenie na jako$¢ zarzadzania. Przez
wiele lat udato nam sie wypracowac standardy, ktére
na co dzien wdrazamy w zycie hotelu, co przektada
sie z kolei na jakos$¢ obstugi.

Bardzo duza uwage przywiazujemy réwniez do
komfortu Gosci przebywajacych w naszym hotelu,
dlatego tez priorytetem jest komunikacja z Gosciem,
szczegblnie w ojczystym jezyku.

Planujac dziatania zwigzane z funkcjonowaniem
hotelu, duza wage przywiazujemy i bedziemy
przywigzywac do minimalizowania postepujacej
degradacji srodowiska. W trosce o ekologie, ale
rowniez o komfortowy i bezpieczny pobyt Gosci
dbamy o $rodowisko w codziennych czynnosciach,
dlatego wprowadzilismy m.in. dozowniki pod
prysznicem z ptynem do kapieli i szamponem, ktére
pozwolg ograniczy¢ zuzycie jednorazowych
plastikowych buteleczek, wode do picia w szklanych
zwrotnych butelkach od lokalnego dostawcy (woda
dostepna w pokojach). We wszystkich pokojach
drukowany wczesniej informator hotelowy oraz menu
room service zastgpione zostaty wersja elektroniczna
dostepna w telewizji hotelowej w pokojul.

W okresie letnim zastaniamy okna w pokojach.
Zasuwanie zaston niweluje nadmierne nagrzewanie
sie pomieszczenia, co z kolei powoduje zmniejszenie
uzycia klimatyzacji i tym samym pradu do
pdzniejszego ochtodzenia pokoju. Zachecamy naszych
Gosci do picia wody z kranu, a zeby stato sie to
powszechna praktyka, ograniczamy liczbe
dystrybutoréw wody mineralnej i plastikowych
kubkoéw przy dystrybutorach, na rzecz korzystania z
wtasnych lub zakupionych u nas bidondw
wielokrotnego uzytku. Dodatkowo w strefie
Aquacenter znajduje sie ,,poidetko”, czyli dostep do
wody pitnej bez potrzeby uzywania kubkéw czy
bidonow.

Wyrazem dbatosci o srodowisko jest rowniez
zastosowanie systemu odzyskiwania ciepta z
klimatyzacji, ktéry ogrzewa baseny i wode uzytkowa
(tzw. rekuperacja). Dzieki temu mozliwa jest
oszczednos¢ okoto 30% energii.

Dokonujac wyboru elementéw wystroju hotelu
dazymy do tego, aby wszystkie akcesoria byty
przyjazne $srodowisku. Tak stato sie m.in. w przypadku
ekologicznej wyktadziny, ktdrg zastosowalismy w
restauracji Horyzont oraz Centrum Kosmetycznym.
Wybrany materiat jest biodegradowalny oraz
odnawialny. Wierzchnia cze$¢ wyktadziny moze
zosta¢ ponownie wykorzystana, a wymiany wymaga
jedynie podktad.

Promujemy zréwnowazona i ekologiczna produkcje
zywnosci wg idei Slow Food. Nasi kucharze pracuja na
bazie Swiezej zywnosci zaopatrywanej od lokalnych
producentow i rolnikéw. Do tworzenia menu
wykorzystujemy sezonowe produkty, promujac

regionalne przysmaki. Dziczyzna i grzyby pochodza z
okolicznych laséw, ryby zas ze Swiezego potowu.
Najwyzsza jakos¢ serwowanych potraw potwierdza
prestizowy certyfikat Slow Food Polska.

F1=a)"

Podsumowuijac... Caty czas bedziemy dazy¢ do
utrzymania jakosci i spetniania oczekiwan coraz
bardziej wymagajacych Gosci. Jednoczesnie
Swiadomie wykorzystujac mozliwosci minimalizowania
degradacji srodowiska, bedziemy udoskonala¢
infrastrukture hotelowa.

*ok sk ok ok

Hotel AQUARIUS SPA 5* znajduje sie w dzielnicy
uzdrowiskowej Kotobrzegu, zaledwie 280 m od morza
i posiada 200 komfortowo wyposazonych pokoi.

Dysponuije jednym z najwiekszych SPA w Polsce (40
gabinetow).

Na przestronne Aquacenter sktada sie basen
sportowy (25 m dtugosci), basen rekreacyjny z
atrakcjami wodnymi, brodzik dla dzieci oraz jacuzzi.
Dopetnienie strefy relaksu stanowig réznorodne
sauny oraz taras stoneczny z lezakami i zewnetrznym
jacuzzi.

Hotel jest miejscem przyjaznym dzieciom, dlatego na
kazdym kroku znajduja sie udogodnienia dla
najmtodszych.

To takze wyjatkowe miejsce zaréwno dla Gosci
indywidualnych, jak i biznesowych. Hotel posiada 7
nowoczesnych sal konferencyjnych na 100, 200, 300
do 650 osdb. Duza przestrzen hotelu pozwala na
swobodne funkcjonowanie, przepetnione dyskrecja i
wyjatkowg atmosfera.

Zapraszamy do luksusowego miejsca w Kotobrzegu:

Hotel AQUARIUS SPA*****
ul. Kasprowicza 24
78-100 Kotobrzeg
www.aquariusspa.pl
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Wodne tory przeszkod
oferte kazdego basenu

Wodne tory przeszkéd, czyli tzw. AQUA
TRACKI regularnie pojawiaja sie na réznych
ptywalniach i Aquaparkach, a coraz czesciegj
goszcza takze na obiektach hotelowych.

Autor: Adrian Wyrobek
Foto: www.watermania.pl

Ten artykut ma na celu zebranie i przedstawienie
podstawowej wiedzy jaka powinien posiadac¢ sprawny
Menadzer obiektu, ktéry przymierza sie do wynajmu
tego typu atrakcji, a nie miat okazji zapoznac sie ze
wczesniejszymi materiatami lub chciatby uzupetnic¢
swoja wiedze w tym zakresie.

DLA KOGO?

AQUA TRACK jest to coraz czestszy widok na
ptywalniach, ktéry przyciaga amatoréw wodnego
szalenstwa. To, ze tory przeszkdd cieszg sie
niestabnaca popularnoscia w takich okresach jak ferie
zimowe, weekendy, przerwy $wigteczne, dzien
dziecka, wakacje, andrzejki czy mikotajki wiadomo nie
od dzié. Potwierdzaja to statystyki, jakie otrzymujemy
od zarzadcow obiektéw czego przyktadem moga by¢
ponizsze zestawienia. Przedstawiamy dane z
roznorakich okreséw w ciggu roku z obiektow, ktére
réznia sie od siebie pod wzgledem wielkosci oraz
funkciji:

AQUAPARK PItA - duzy obiekt z dwoma nieckami
sportowymi o wymiarach 25mx12m z duzg strefg
rekreacyjna oraz zjezdzalniami.

I atrakcje, ktore urozmaica

Rok 2022 Rok 2023 z torem przeszkod
bez toru

przeszkéd

Wakacje Wakacje Wozrost ilosci
klientéw 0 11.5%

Okres Okres Wozrost ilosci

Swigteczno- Swigteczno- klientéw 0 11.5%

noworoczny | noworoczny

Zrodto: Izabela Kopczyriska-Peczek Prokurent Dyrektor Zespotu
Obiektéw, Aqua Pil w Pile

BIALOGRARDZK| OSRODEK SPORTU | REKREACJI
- basen kryty, niecka sportowa o wymiarach 25 x
12m dodatkowo strefa rekreacyjna oraz brodzik i
zjezdzalnia.

Rok 2022 Rok 2023 z torem przeszkdd
bez toru

przeszkéd
Okres Okres Wozrost ilosci
Swigteczno- Swigteczno- klientow o 43%

noworoczny | noworoczny
1753 wejscia | 2535 wejsc

na ptywalnie | na ptywalnie

Zrédto: Joanna Mierzyriska-Rdzanek Prezes Bialogoardzkiego Osrodka
Sportu i Rekreacji w Biatogardzie

Wodne tory przeszkdd sg efektywnym narzedziem do
generowania dodatkowego dochodu dla obiektu bez
koniecznosci inwestowania, co potwierdzajg powyzsze
statystyki z obiektéw. Innym, réwnie bardzo waznym
pozytywnym efektem dla zarzadcy obiektu jest
pozytywny odbiér i PR ukazujacy go w Swietle
sprawnie zarzadzajacego menadzera.

BEZPIECZENSTWO

Jako ratownicy, instruktorzy ratownictwa wodnego z
wieloletnim stazem i do$wiadczeniem w pracy na
wielu obiektach oraz wodnych placach wodnych,
doskonale wiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo.
Kazda aktywno$¢ nad woda, aby byta przyjemna musi
by¢ bezpieczna, dlatego wyznajemy i praktykujemy
zasade SAFETY FIRST!

Przy wyborze ofert szczegblna uwage nalezy zwrécic
na fakt, czy sprzet posiada odpowiedni ATEST nadany
przez niezalezny organ np. TUV zgony z norma EN
ISO 25649, ktory dopuszcza do uzytku na obiektach
publicznych.

Wystrzegajmy sie sprzetu, ktéry nie posiada takiego
atestu, lub dokument jest wydany przez
rzeczoznawce, czy osobe nieuprawniong. Deklaracja
producenta, lub dystrybutora sprzetu réwniez jest
dokumentem nie wystarczajagcym w kwestii
bezpieczenstwa. Takie dziatania mozna zauwazy¢ u
firm importujacych tanie, chinskie zamienniki, ktére do
ztudzenia przypominaja np. renomowany sprzet marki
WIBIT.

W tym roku wykonalismy ATEST higieniczny naszego
sprzetu, co tylko potwierdza, ze mozna z
powodzeniem go wykorzystywaé w wodzie
basenowej i w zaden sposéb nie wptywa na
pogorszenie parametréow wody.

Kolejnym bardzo waznym aspektem bezpieczenstwa
jest polisa ubezpieczeniowa, ktérej OWU
zabezpieczaja osoby i mienie, w przypadku awarii
sprzetu. Posiadamy taka polise na sume 500 000z,
ktérg chetnie udostepniamy zainteresowanym
obiektom.

DEUGOSC TERMINU WYNAJMU ORAZ WYBOR
ZESTAWU

Dtugo$ terminu wynajmu jest dostosowana do
potrzeb i mozliwosci kazdego naszego partnera
biznesowego. Moze to by¢ jednodniowy event, krotki
weekend czy dtuzsza wspotpraca na tydzien, dwa lub
na cate wakacje a oferta kazdorazowo jest
przygotowana indywidulanie przez co klient
otrzymuje to czego oczekuje. Przyktadem wspdtpracy
dtugoterminowej moga by¢ takie obiektu jak
AQUAPARK PItA, czy KRYTA PEYWALNIA w
Gryfiach, ktére regularnie decyduja sie na wynajem
wodnego toru przeszkdd na okres catych wakacji.

W naszej ofercie znajduje sie ponad 11
indywidulanych zestawdw, a nasza fundamentalna
zasada jest dostarczanie klientowi kazdorazowo inny
zestaw, a w przypadku wspodtpracy dtugoterminowej
regularnie modyfikowac zestawy tak, aby byty one
ciggle atrakcyjne dla klientéw odwiedzajacych obiekt.

MARKETING

Naszym celem jest, aby atrakcja cieszyta sie jak
najwiekszym zainteresowaniem, dlatego nasza
wspotpraca z obiektem nie ogranicza sie jedynie do
dostarczenia i montazu sprzetu.

Kazda realizacje poprzedzamy intensywnymi
dziataniami marketingowymi, po to, aby
poinformowac o tym wydarzeniu i zainteresowac jak
najwieksze grono ludzi, co bezposrednio przektada sie
na statystyki odwiedzin basenu.
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MONTAZ / DEMONTAZ / WSPARCIE TECHNICZNE

Kazda realizacja rozpoczyna sie od montazu sprzetu,
ktérym my sie zajmujemy. Do montazu toru
przeszkdd wykorzystujemy uchwyty lin torowych, a
AQUA TRACK w zaleznosci od konfiguracji zajmuje 3
lub 4 tory basenu sportowego. W przypadku
wiekszych potrzeb nasz sprzet daje mozliwosci do
tworzenia rozbudowanych wodnych placéw zabaw,
ktére zajmuja powierzchnie catego basenu 25 czy
50m. A wszystko zaczyna sie od przygotowania
wizualizacji.

Po zakoriczeniu wspodtpracy zajmujemy sie
demontazem oraz odbiorem sprzetu a basen wraca do
stanu sprzed wydarzenia. Kazdorazowo dostarczamy
tablice z regulaminem korzystania ze sprzetu, aby
zabawa byta bezpieczna, a jako praktycy
przekazujemy wiedze oraz nasze spostrzezenia
szkolac ratownikdéw z zasad bezpieczenstwa i
uzytkowania wodnego toru przeszkdd.

Przez caty czas trwania wspdtpracy zapewniamy
nasze wsparcie techniczne oraz petna gotowos¢

HIGIENA | CZYSTOSC

Swietnie zdajemy sobie sprawe, jak wazne dla
zarzadcy kazdego obiektu jest utrzymanie
parametréw wody na wysokim poziomie,
odpowiadajacym wymogom rygorystycznych norm.
Dlatego tak duza role przywiazujemy do utrzymania
naszego sprzety w nienagnanej czystosci i stanie
technicznym.

Do tego celu uzywamy najwyzszej jakosci chemii
basenowej, ktéra skutecznie sobie radzi z
zanieczyszczeniami, a w najmniejszy sposob nie
wptywa na pogorszenie czy zachwianie parametréow
wody.

Do mycia sprzetu w naszej siedzibie wykorzystujemy
myjki wysokoci$nieniowe na goraca wode, parownice,
odkurzacze renomowanego producent firmy
KARCHER.

Wszystko to pozwala nam utrzymywac sprzet w
dobrym stanie i $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym
poziomie!

PODSUMOWUIJAC

Nasze atrakcje $wietnie sprawdzaja sie przy takich
okazjach jak:

e Promocja i wyrdznienie hotelu na tle
konkurencji

Integracje firmowe

Urozmaicenie konferencji i spotkan
biznesowych

Woydarzenia Sportowe

Dzien dziecka

Pikniki rodzinne

Obozy dla dzieci i mtodziezy
Okres Swiateczno-Noworoczny
Ferie zimowe

Wakacje

Inne wydarzenia okolicznosciowe.

Dla czytelnikéw Magazynu, na hasto ,RADOSC
PEYNIE Z WODY” czeka specjalna niespodzianka w
przypadku zawarcia wspotpracy.

Zapraszamy do kontaktu!

Adrian Wyrobek

e-mail: a.wyrobek@watermania.pl
tel. 603 409 424
www.watermania.pl

(_\\ WATERMANIA .pI

RADOSC PLYNIE Z WODY
, WYNAJEM WODNYCH TOROW PRZESZKOD

Baseny i sauny w hotelu - to sie po prostu optaca

Wywiad z architektem Pawtem Kobierzewskim
z pracowni TKHolding Architektura -
ekspertem w dziedzinie projektowania stref
basenowych i saun, takich obiektéw jak
Fabryka Wody w Szczecinie, Park Wodny w
Tychach czy tez Park Wodny w Rzeszowie oraz
Stalowej Woli.

Autor: TK Holding/Portal Basenprof
Zdjecia: TK Holding

Coraz wiecej hoteli decyduje sie na inwestycje w strefy
wellness, takie jak baseny i sauny. Czy to jedynie
modny dodatek, czy moze kluczowy element
wptywajacy na sukces hotelu? Rozmawiamy z naszym
ekspertem, projektantem takich obiektéw jak Fabryka
Wody w Szczecinie czy Park Wodny w Tychach, ktéry
od lat zajmuje sie tworzeniem stref wellness.

Basen i sauna w hotelu - co to tak naprawde znaczy?

— No céz.. Zaczne moze od mojej ulubionej
odpowiedzi: to zalezy. Zalezy przede wszystkim od
tego, kogo sie zapyta i jak na to spojrze¢. Dla wielu
0séb basen czy sauna w hotelu to czesto jedynie
dodatek, cos, co jest przy okazji, pewien punkt do
spetnienia, aby podnies$¢ standard obiektu. Ma to by¢
kolejna funkcja dla gosci, mozliwo$é¢ podczas pobytu.

Patrzac przez pryzmat takiego podejscia, czesto moi
koledzy architekci réwniez traktuja te strefy jako
dodatki, ktére muszg byc¢, ale nie sg kluczowe.
Najwazniejszy jest pokdj hotelowy czy ogdlny design
wnetrz, a kwestia basendw i saun schodzi na dalszy
plan.

Moim zdaniem to niewtasciwe podejécie. Basen i sauna
powinny by¢ integralng czescia obiektu hotelowego, a
nie czym$é dodanym na site czy umieszczonym w
nieatrakcyjnym miejscu przy okazji. Strefa basenowa i
saunowa nhie powinna by¢ dodatkiem, ale petnoprawna
czescig obiektu, ktéra nie tylko uzupetnia oferte, ale
rowniez generuje zysk. Prawidtowo zaprojektowane i
zarzadzane strefy wellness potrafig na siebie zarobic.
Nie ma czego$ takiego jak "tani basen" — to btad
logiczny. Inwestycja w taka strefe zawsze kosztuje, ale
zwraca sie z nawiazka, jesli jest dobrze przemyslana.

Megr inz. arch. Pawet Kobierzewski

Absolwent Politechniki Slaskiej w Gliwicach wydziatu
Architektury i Urbanistyki. Posiada uprawnienia
budowlane do projektowania bez ograniczen w
specjalnosci architektonicznej. W czasach studenckich,
przewodniczacy Samorzadu Studenckiego Wydziatu
Architektury.  Swoje  doswiadczenie  zawodowe
koncentruje na duzych obiektach uzytecznosci
publicznej o najwyzszym stopniu skomplikowania
funkcjonalnego, jak i technicznego. Jest wspétautorem
miedzy innymi: Wodny Park Tychy, Fabryka Wody w
Szczecinie, Hala Unihokeja w Warszawie, Kompleks
hotelowy w Trzesaczu, Slaskie Centrum Biznesu Radius
w Rudzie Slaskiej. Petnit osobisty nadzér autorskim nad
budowa Wodnego Parku Tychy, ktéry byt wielokrotnie
nagradzany na arenie miedzynarodowej. Jest
laureatem: ICONIC AWARDS 2020, German Design
Award 2021, Finalista World Architecture Festival
2019 w Amsterdamie. Juz od czaséw studenckich
rozwijat technologie BIM, a pdzniej w pracy Wirtualng
Rzeczywistos¢ (VR). W 2016 roku wspotzatozyciel i
prokurent firm DreamWorlds i TKHolding. Ekspert
Portalu Basenprof. Mito$nik nowoczesnych technologii
i rysunku odrecznego. Z zamitowania narciarz.
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Czym dzisiaj s3 sauny?

— To bardzo wazne pytanie. Sauny dzisiaj to nie tylko
miejsce do krétkiego posiedzenia i spocenia sie. To
pewien cykl, procedura, a nawet sposéb na zycie.
Wspbiczesne saunowanie to roéwniez zabiegi i
ceremonie saunowe, ktére wywodzg sie z tradycji
zachodnich, zwtaszcza z Niemiec, gdzie popularny jest
"Aufguss" — ceremonia polegajaca na polewaniu
kamieni woda z olejkami eterycznymi i rozprowadzaniu
powstatej pary po saunie.

Saunamistrz, czyli osoba prowadzaca takie ceremonie,
dba o poprawne saunowanie, edukuje gosci, pilnuje
zasad, takich jak korzystanie z sauny bez stroju
kapielowego dla zachowania higieny i efektywnosci. W
hotelach jest to trudny temat, bo goscie nie zawsze sa
przygotowani na takie doswiadczenia, co moze budzi¢
kontrowersje.

-
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Jednak nie oznacza to, ze nalezy rezygnowac z takich
form. Saunarium dostosowane do poprawnego
saunowania rézni sie od “podstawowej” sauny gtéwnie
sposobem  aranzacji  wnetrza,  zapewnieniem

intymnosci i mozliwosci przeprowadzenia petnej
procedury saunowej, obejmujacej nagrzewanie,
ceremonie i schtadzanie. Ponadto prawidtowe

rozwiazanie przestrzeni dostosowanej do tego typu
saunowania, czesto nie wptywa na znaczace
zwiekszenie kosztéw realizacji inwestycji. To po prostu
inne “pouktadanie klockéw”. Oczywiscie nie trzeba
organizowac¢ ceremonii codziennie; moga to by¢
specjalne wydarzenia, wieczory saunowe czy oferty dla
grup zorganizowanych.

Jesli nie myslimy o tym na etapie projektowania,
odcinamy sobie cate spektrum mozliwosci i
potencjalnych zyskéw. Warto zwréci¢ uwage na
rosngcg popularno$¢ saunowania w Polsce i
dostosowac oferte hotelu do tych trendéw.

Na co zwrdci¢ uwage podczas planowania takiej
inwestycji?

— Przede wszystkim na projekt i detale. Czesto
spotykamy sie z podejsciem, ze duze kompleksy
basenowe wymagaja specjalistycznej wiedzy, ale maty
basen hotelowy to nic skomplikowanego wiec kazdy
sobie z nim poradzi. To btedne myslenie. Nawet
niewielka strefa wellness wymaga dokfadnego
przemyslenia i specjalistycznego podejscia.

Nie mozna traktowac¢ basenu czy sauny jako prostego
dodatku. Powinny one by¢ integralna czescia hotelu,
zaprojektowana z mysla o potrzebach gosci i
mozliwosciach obiektu. Jesli hotel dysponuje ogrodem
czy terenem zielonym, mozna to $wietnie wykorzystac,
rozszerzajac oferte i zachecajac gosci do spedzania
czasu na terenie hotelu, zamiast poza nim. To samo
tyczy sie gastronomii oraz czesci barowej. Obiekty,
ktére maja te strefy zintegrowane z basenami wykazuja
sie najlepszymi wynikami finansowymi. Klient zamiast
wychodzi¢ z hotelu i i$¢ cos zjes¢ “na miasto” zostaje u
nas i tutaj wydaje swoje pieniadze.

Czesto inwestorzy przychodza do nas, gdy hotel jest
juz w budowie lub nawet po zakonczeniu budowy, z
prosba o poprawienie istniejacej strefy wellness.
Zazwyczaj hotel jest juz catoSciowo opracowany,
natomiast strefa basenowa to co najwyzej luZzna
koncepcja. Wielu architektéw pozostawia ten zakres
projektu w takim stanie i ttumaczy klientom: “to sobie
Pan/Pani wykonczy z dostawcg/branzysty” - to nie
moze sie skonczyc sukcesem finansowym. Oczywiscie,

zawsze mozna cos$ poprawic i staramy sie to robi¢, ale
jesli mysli sie o tym od poczatku, mozliwosci sg
znacznie wieksze.

Btedy popetnione na etapie projektowania moga by¢
kosztowne w naprawie lub nawet niemozliwe do
usuniecia. Moéwimy tu o takich aspektach jak
odpowiednie odptywy posadzek, wykonczenia w
odpowiedniej klasie antyposlizgowosci, rozwiagzania
hydroizolacyjne materiaty i urzadzenia odporne na
korozje spowodowang chlorem. Jesli zaniedba sie te
kwestie, inwestycja szybko zacznie generowac straty
zamiast zyskow.

Hotel i Aquapark — jak to potaczy¢?

— W ostatnich latach powstaje wiele Aquaparkéw, a
wraz z nimi pojawiaja sie opinie, ze s3 one
niedochodowe. To mit, ktéry nie ma pokrycia w
rzeczywistosci. Wiekszos¢ Aquaparkéw w Polsce nie
tylko sie utrzymuije, ale takze rozwija. Nie styszymy o
spektakularnych zamknieciach tych obiektéow; wrecz
przeciwnie, sa modernizowane i rozbudowywane.

Coraz czesciej inwestorzy taczg Aquaparki z hotelami,
tworzac kompleksowe obiekty oferujace szeroki zakres
ustug. To model biznesowy, ktéry sie sprawdza.
Przyktady takich udanych potaczen to Hotel Binkowski
Resort czy kompleks w Redzie. W swoich obecnie
projektowanych obiektach réwniez staram sie
integrowa¢ strefy hotelowe z Aquaparkami, aby
stworzy¢ atrakcyjng oferte dla gosci. Wiekszos¢
zaprojektowanych przez nas parkéw wodnych réwniez
posiada mozliwos¢ integracji z hotelami.

Nowoczesne parki wodne i strefy wellness oferuja nie
tylko baseny i zjezdzalnie, ale takze profesjonalne
saunaria, strefy spa z szeroka gama zabiegow,
dostosowane do najnowszych trendéw i standardéw.
Wida¢ wyraznie rosngce zainteresowanie klientow
takimi kompleksowymi ofertami.

Obecnie mamy ogromne mozliwosci w zakresie
projektowania i  realizacji  takich  obiektéw.
Zapotrzebowanie spoteczenstwa na ustugi wellness
ro$nie, dlatego warto inwestowac w ten segment rynku
i rozwija¢ go z mysla o przysztych korzysciach.

*ok ok ok ok

Tkholding Truszczynski Kobierzewski Sp. z 0.0.

To grupa zrzeszajaca najlepszych specjalistow branzy
architektonicznej oraz projektowej. Projekty tworza
korzystajac z najnowszych technologii, m.in. BIM [ang.
Building Information Modeling] czy VR [ang. Virtual
Reality]. Indywidualne podejscie do kazdej planowanej
inwestycji pozwala na zastosowanie optymalnych
rozwiazan w projekcie, z naciskiem na funkcjonalnos¢,
estetyke oraz aspekt ekologiczny.

Kontakt z projektantami:

e-mail: office@tkholding.pl
tel. +48 32 240 00 09
www.tkholding.pl

Na zdjeciach: Kompleks hotelowy w Trzesaczu, Aquaparki
w Rzeszowie i Tychach, Fabryka Wody w Szczecinie -
projekt TKholding.
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AUTOMATYCZNA BEZDOTYKOWA
MOBILNA STACJA DO DEZYNFEKCJI STOP

Stacja do dezynfekcji stop (nogomyjka) to innowacyjny i jedyny taki produkt
na rynku. Brak kontaktu stopy z urzgdzeniem i dozowanie dezynfekcji dzieki czujce
ruchu, pozwala na utrzymanie bezwzglednej czystosci i ekonomiczng eksploatacje,
a uzytkownik ma psychiczny komfort, ze nikt przed nim nie miat bezposSredniego
styku z podtozem (jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnych basenikow
do dezynfekciji, przez ktére uzytkownicy bardzo niechetnie przechodzg).

Wydajne zasilanie akumulatorowe zapewnia wygode, bezpieczenstwo
przeciwporazeniowe, oraz mobilnosc¢ stacji.

NOWOSC NA RYNKU!

@ bezprzewodowa

@ bezdotykowa
@ ekonomiczna
@ innowacyjna

@ przenos$na — bez
koniecznosci montazu

Zastosowanie:

@ ptywalnie i Aquaparki

@ saunaria i strefy Wellness

ale sportow walki, fitness

yst spozywczy

edyczne i in.

Idealne rozwigzanie do utrzymania czystosci
podczas przejscia ze strefy zewnetrznej

do hali basenowej.

Wzrost bezpieczenstwa najmtodszych
uzytkownikdéw dzieki bezdotykowej stacji do
dezynfekcji bedzie dobrym argumentem
marketingowym, ktéry przyciggnie wiekszg
ilosci rodzin z dzie¢mi.

Do Saunarium jako doskonata pomoc
w utrzymaniu bezpieczenstwa i higieny.

Pomoc w utrzymaniu
czystosci w strefie
Wellness, tam gdzie jest
kontakt bosg stopa.

Dla obiektow nieposiadajgcych basenikéw do
dezynfekcji stop, lub jako wsparcie w miejscach
dodatkowych, oraz jako alternatywa dla klientow
niechetnie korzystajgcych z tradycyjnych basenikéw
do dezynfekciji.

Informacje i sprzedaz: tel. +48 731 557 481 - e-mail: marketing@basenprof.pl - www.basenprof.pl



32

Outsourcing ratownictwa wodnego: korzysci i
koszty dla sektora hotelarskiego

Artykut  przedstawia alternatywe do
zatrudniania ratownikébw wodnych w

hotelowych strefach basenowych.

Autor: Mateusz Kujawa
Materiaty: www.wodnasluzbaratownicza.pl

Woda stanowi nieodtaczny element rekreacji, relaksu
oraz zdrowia w branzy hotelarskiej. Baseny, Aquaparki
i strefy ellness przyciagaja klientdow poszukujacych
odpoczynku i aktywnosci fizycznej. Jednak kazda
wodna atrakcja niesie za soba odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo gosci. W ostatnich latach rosnaca
popularnoscig wsrdd hoteli i osSrodkéw
wypoczynkowych cieszy sie outsourcing ratownictwa
wodnego, co niesie ze soba zaréwno korzysci, jak i
pewne wyzwania.

Outsourcing ratownictwa wodnego - czym jest i
dlaczego zyskuje na popularnosci?

Outsourcing ratownictwa wodnego polega na
zatrudnieniu zewnetrznej firmy, ktéra zapewnia
wykwalifikowanych ratownikéw na hotelowym
basenie, w Aquaparku lub innych obiektach wodnych.
W przeciwienstwie do zatrudniania ratownikow na
wtasng reke, wtasciciele obiektéw powierzaja te
zadania firmie zewnetrznej, ktéra dba o wszelkie
aspekty zwigzane z organizacja pracy, szkoleniami i
formalnosciami prawnymi.

Wodna Stuzba Ratownicza jako jeden z wiodacych
podmiotéw uprawnionych do ratownictwa wodnego
w Polsce, od lat dostarcza profesjonalne ustugi
ratownicze, oferujac peten wachlarz dziatan
ratowniczych oraz wspdtpracujac z hotelami i
osrodkami wypoczynkowymi na terenie catego kraju.
QOutsourcing staje sie coraz bardziej popularny,
poniewaz wtasciciele obiektéw moga w ten sposéb
skoncentrowac sie na innych aspektach zarzadzania,
majac pewnos¢, ze bezpieczenstwo ich gosci lezy w
rekach doswiadczonych specjalistow.

&

Korzysci wynikajace z outsourcingu ratownictwa
wodnego

Profesjonalizm i wyszkolenie

Jedna z najwiekszych zalet outsourcingu ratownictwa
wodnego jest mozliwos¢ skorzystania z ustug
wyspecjalizowanych firm, takich jak Wodna Stuzba
Ratownicza. Organizacje te dysponuja zespotami
ratownikéw, ktérzy nie tylko przechodza regularne
szkolenia, ale réwniez sg na biezaco z najnowszymi
przepisami i standardami bezpieczenstwa. Hotelarze
nie musza martwic sie o biezaca kontrole kwalifikacji
ratownikéw czy organizacje szkolen - wszystko to
zapewnia firma outsourcingowa.

Redukcja kosztéw administracyjnych i operacyjnych

Zatrudnianie wtasnych ratownikéw wymaga
ponoszenia kosztdw zwiazanych z rekrutacja,
szkoleniami, nadzorem oraz wynagrodzeniami i
$wiadczeniami pracowniczymi m.in. ptatne L4, urlopy
itp. W przypadku outsourcingu hotel lub o$rodek nie
musi martwic sie tymi aspektami. Firma zewnetrzna,
ktéra zapewnia zabezpieczenie ratownicze, bierze na
siebie petng odpowiedzialno$¢ za koszty personalne i
organizacyjne. W dtuzszej perspektywie moze to
oznaczac oszczednosci, zwtaszcza w obiektach, ktére
dziataja sezonowo lub organizuja rotacyjne zmiany w
sktadzie personelu.

Minimalizacja ryzyka prawnego

Zgodnie z przepisami prawa to zarzadzajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za obszar wodny. Niemniej jednak
umowa outsourcingowa reguluje, ze firma zewnetrzna
musi zapewni¢ nadzér nad ptywalnia w godzinach
otwarcia obiektu, gromadzi¢ i kontrolowac
uprawnienia, ktére w komplecie dajg mozliwos¢ pracy
w charakterze ratownika wodnego. Podmiot
zewnetrzny kontroluje i odpowiada za jakosc¢ i
profesjonalizm pracy ratownika wodnego.
Qutsourcing moze znaczaco zmniejszy¢ ryzyko
wystapienia incydentéw, poniewaz firmy ratownicze

inwestuja w regularne szkolenia oraz posiadaja
odpowiednie ubezpieczenia.

Elastycznos¢ kadrowa

Sezonowe osrodki wypoczynkowe, w szczegblnosci te
zlokalizowane nad morzem czy jeziorami, potrzebuja
znacznej liczby ratownikéw jedynie przez kilka
miesiecy w roku. W przypadku outsourcingu mozna
dostosowac liczbe personelu do potrzeb danego
sezonu bez koniecznosci statego zatrudniania, co
znacznie upraszcza zarzadzanie kadrami.

Koszty i wyzwania outsourcingu ratownictwa
wodnego

Zwiekszone koszty w krotkiej perspektywie

Chociaz poczatkowe koszty zwiazane z
outsourcingiem moga wydawac sie wyzsze,
zatrudnienie zewnetrznej firmy szybko okazuje sie
opfacalne. Firmy takie jak Wodna Stuzba Ratownicza
oferuja doswiadczonych ratownikéw, state stawki i
petng odpowiedzialnos¢ za ich prace, co eliminuje
koniecznos$¢ rekrutacji, szkolenia oraz nadzorowania
wtasnego personelu. Dla mniejszych hoteli, mimo
napietego budzetu, outsourcing moze by¢ bardziej
przewidywalnym i bezpiecznym rozwigzaniem.

Utrata kontroli nad personelem

Outsourcing kluczowych funkcji bezpieczenstwa
moze budzi¢ obawy zwiazane z utrata kontroli nad
personelem. Jednak wspdtpraca z firma taka jak
Wodna Stuzba Ratownicza eliminuje te ryzyka. Firma
zapewnia staty kontakt z lokalnym koordynatorem,
ktory na biezaco monitoruje dziatania ratownikéw i
natychmiast reaguje na potrzeby hotelu. Dzieki temu
wtasciciele obiektéw maja petng kontrole nad jakoscia
ustug, a wszelkie kwestie sg rozwigzywane szybko i
sprawnie. Wazne jest zatem, aby wybierac
sprawdzone firmy o ugruntowanej pozycji na rynku,
ktore gwarantuja wysokie standardy i transparentnosc¢
w dziataniach.

Problemy kadrowe w branzy ratowniczej

Nie bez znaczenia sa réwniez ogdlne wyzwania
zwigzane z brakiem ratownikéw na rynku. W Polsce,
podobnie jak w wielu krajach europejskich,
zauwazalny jest niedobdr wykwalifikowanego
personelu ratowniczego, co prowadzi do wzrostu
kosztéw wynagrodzen oraz ograniczenia dostepnosci
ustug outsourcingowych. Firmy, takie jak Wodna
Stuzba Ratownicza posiadajg kadre instruktoréw
ratownictwa wodnego, wraz z dziatem szkolen, ktory
regularnie rekrutuje nowe osoby i szkoli w kierunku
pozyskania petnych kwalifikacji.

Braki ratownikéw - ogélnokrajowy problem

Braki kadrowe w ratownictwie wodnym to zjawisko,
ktoére dotyka nie tylko hotele i osrodki

wypoczynkowe, ale réwniez publiczne kapieliska oraz
Aquaparki. Mtodzi ludzie, ktérzy tradycyjnie
podejmowali prace w tej branzy sezonowo, coraz
czesciej wybieraja inne formy zarobku, co prowadzi
do zmniejszonej liczby ratownikéw dostepnych na
rynku. Problem ten ma nie tylko wymiar ekonomiczny,
ale rowniez spoteczny, poniewaz brak
wykwalifikowanej kadry ratowniczej moze
bezposrednio przetozy¢ sie na bezpieczenstwo
kapiacych sie oséb.

Wodna Stuzba Ratownicza - wsparcie w sytuacjach
kryzysowych

Oproécz codziennej pracy na ptywalniach i
kapieliskach, Wodna Stuzba Ratownicza brata udziat w
dziataniach ratowniczych prowadzonych na terenach
dotknietych powodziag w wojewddztwie opolskim oraz
dolnoslaskim. Ratownicy WSR byli na pierwszej linii
podczas powodzi, oferujac pomoc i ratunek
mieszkaricom oraz zwierzetom zalanych terenéw. Ich
zaangazowanie i profesjonalizm w sytuacjach
kryzysowych potwierdzaja nie tylko wysokie
kwalifikacje, ale réwniez ogromne znaczenie
spoteczno-obywatelskie tej organizaciji.

Podsumowanie

QOutsourcing ratownictwa wodnego to rozwiazanie,
ktére oferuje hotelarzom liczne korzysci, od redukcji
kosztéw administracyjnych po zapewnienie
hotelowym gosciom najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa. Jednak, jak kazde rozwigzanie, niesie
za sobg pewne koszty i wyzwania. Kluczowym
elementem skutecznej wspdtpracy z zewnetrznymi
firmami ratowniczymi jest wybor profesjonalnego
partnera, ktéry zagwarantuje niezawodnos¢, jakosc i
bezpieczenstwo na najwyzszym poziomie.

W obliczu wyzwan kadrowych i sezonowosci,
outsourcing staje sie odpowiedzig na potrzeby
wspotczesnej branzy hotelarskiej, ktéra musi
dostosowac sie do dynamicznie zmieniajacych sie
warunkow i oczekiwan rynku.
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Autor: Mateusz Kujawa

Prezes Fundacji Wodna Stuzba Ratownicza z siedziba
we Wroctawiu. Koordynator bezpieczenstwa
ratowniczego w wodnych stuzbach ratowniczych,
specjalista w dziedzinie ratownictwa wodnego,
instruktor ratownictwa wodnego, szkoleniowiec i
egzaminator. Doradca w zakresie organizowania
stuzby ratowniczej w obiektach Spa. Ekspert portalu
Basenprof.

ORGANIZATOR PORTAL BA: ENPROF
WWwWW, KONFEREQJA BASENPROF PL
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Wodna Stuzba Ratownicza (WSR) jest podmiotem
uprawnionym do wykonywania ratownictwa wodnego
na podstawie decyzji Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji nr 29/2015 z dnia 8 grudnia 2015 .

Swiadczy ustugi na terenie catej Polski z zakresu:

Kompleksowa obstuga ratownicza

- ptywalni (krytych, odkrytych)

- kapielisk (morskich, srédladowych)

- miejsc wykorzystywanych do kapieli
- parkéow wodnych

- basenéw sezonowych

Zabezpieczanie ratownicze

- maratondow ptywackich

- sptywéw kajakowych

- regat

- prac budowlanych nad wodg (m.in. budowa mostéw)
- prac podwodnych

Zapewnienie obsady ratowniczej
- obozy

- kolonie

- wycieczki

Fundacja Wodna Stuzba Ratownicza
ul. Kleczkowska 50
50-227 Wroctaw

www.wodnasluzbaratownicza.pl

% WODNA StUZBA
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Atrakcyjny park wodny i saunarium to podstawa

Rozmowa z Damianem Rurarzem i
Mateuszem Pawlikiem z Basenéw
Tropikalnych i Saun Swietokrzyskich w
Binkowski Resort****.

Autor: Diana Sinkiewicz
Zdjecia: www.binkowskihotel.pl

Binkowski Resort to luksusowy 4-gwiazdkowy hotel
zlokalizowany na obrzezach Kielc, w otoczeniu
zielonych terenéw Parku Baranowskiego.
Wyréznikiem Hotelu Binkowski sg niepowtarzalne
Baseny Tropikalne - kryty Aquapark z rozsuwanym
dachem i egzotyczna roslinnoscia. Sauny
Swietokrzyskie z basenem letnim na dachu, tworza
wyjatkowa strefe relaksu w otoczeniu koron drzew.
Niepowtarzalna architektura i funkcjonalnos¢ zostaty
docenione przez portal Basenprof, ktéry przyznat
obiektowi statuetke w kategorii Innowacyjny Obiekt
2028,

O wyjatkowosci tego miejsca opowiada Damian
Rurarz - manager Basenéw Tropikalnych i Saun
Swietokrzyskich, oraz Mateusz Pawlik - kierownik ds.
marketingu.

Jak posiadanie Aquaparku w hotelu przektada sie na
ilos¢ i zainteresowanie klientéw?

Baseny Tropikalne w hotelu Binkowski Resort
stanowig istotng atrakcje, ktéra wyrdznia nasz obiekt
na tle konkurencji i przyciaga szeroka game klientéw,
zaréwno lokalnych, jak i zagranicznych. Dostep do
Aquaparku w hotelu zwieksza zainteresowanie oferta

resortu, wptywajac na liczbe rezerwacji, w
szczegdlnosci rodzin z dziecmi oraz grup
zorganizowanych.

Dla wielu gosci, obecno$¢ Aquaparku stanowi
kluczowy czynnik wyboru, szczegdlnie w sezonie
wakacyjnym i w okresach wzmozonego wypoczynku,
jak Swieta czy ferie zimowe.

Czy strefa basenowa i Saunarium s3g dostepne tylko
dla gosci hotelu czy przyjmujecie réwniez osoby z
zewnatrz?

Baseny Tropikalne oraz Sauny Swietokrzyskie sa
otwarte nie tylko dla gosci hotelowych, ale takze dla
0s6b z zewnatrz. Dzieki temu nasze ustugi docieraja
do szerszego grona odbiorcéw, co pozwala nam na
przyciagniecie lokalnej spotecznosci oraz turystow
odwiedzajacych region $wietokrzyski. Ta elastycznosc¢
zwieksza popularnos$c¢ kompleksu wsrdd klientéw z
réznych srodowisk.

T 5 T i
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Jakich klientéw przyciaga hotel dzieki strefie
basenowej i jakie daje to mozliwosci rozwoju dla
catego obiektu?

Dzieki strefie basenowej, Binkowski Resort przyciaga
réznorodnych klientéw, w tym rodziny z dzie¢mi,
pary, grupy zorganizowane, a takze osoby
poszukujace relaksu, regeneracji i egzotycznych
atrakcji. Baseny Tropikalne i rozbudowane Saunarium
pozwalaja na oferowanie kompleksowych pakietéw,
co przyczynia sie do dtuzszego czasu pobytu gosci w
hotelu i zwiekszenia ich satysfakcji.

Tego typu ustugi umozliwiaja rozwoj obiektu jako
wiodacego centrum wypoczynkowego w regionie.

Jako nieliczni dysponujecie basenem na dachu, ktéry
pozwala zachwyca¢ sie pieknem Gor Swietokrzyskich.
Jak duze jest zainteresowanie taka atrakcjg?

Basen na dachu, zaprojektowany jako infinity, z
widokiem na Gory Swietokrzyskie to wyjatkowa
atrakcja, ktéra wzbudza ogromne zainteresowanie
wsrdd naszych petnoletnich gosci. Jest to szczegdlnie
popularne miejsce do sesji zdjeciowych, zwtaszcza w
letnie wieczory, gdy nasi goécie moga podziwiac
zachody stonca, ogrzewajac sie w wannach jacuzzi i
popijajac koktajle z baru wodnego. Znajduje sie w
strefie 18+, co daje mozliwos¢ petnego relaksu w
ciszy i spokoju.

Obecnos¢ basenu na dachu znaczaco podnosi
wartos¢ naszego kompleksu w oczach klientéw i
wptywa na pozytywne opinie o kompleksie Binkowski
Resort.

Gdybysmy mieli poréwnac strefe basenowa z
Saunarium, to co Panstwa zdaniem przynosi wiecej
korzysci dla hotelu?

Obie strefy sa kluczowe dla naszego resortu, jednak
Saunarium okazuje sie bardziej optacalne pod
wzgledem zarzadzania. Generuje mniej kosztow
eksploatacyjnych w poréwnaniu do czeéci basenowej,
przyciagajac przy tym licznych klientow
poszukujacych relaksu w kameralnej atmosferze.
Baseny natomiast przyciagaja szersze grono
odbiorcéw rodziny i mtodszych gosci, co takze buduje
pozytywny wizerunek obiektu.

W obecnych czasach saunowanie staje sie coraz
bardziej popularne. Jaki jest Wasz pomyst na
uatrakcyjnienie oferty Saunarium?

Do Saun Swietokrzyskich, dzieki naszym
zaproszeniom, trafiaja najlepsi saunamistrzowie z
catego $wiata, co przyciaga licznych entuzjastéw
saunowania. Organizujemy wyjatkowe wydarzenia,
takie jak tematyczne Sauna Show, Srodowe seanse z
pieczeniem pizzy i chleba oraz prestizowe turnieje,
m.in. Herbal Cup i Sauna Cup. Kazdego dnia az
siedem réznych ceremonii saunowych tak, aby kazdy
mogt poczuc sie wyjatkowo.

Co drugi piatek miesiaca zapraszamy na Ladies Night,
a w kazda pierwsza sobote organizujemy noc
saunowa dla wszystkich aktywnych saunowiczéw z
przyjaciotmi. Natomiast w kazda srode zapraszamy
studentéw na poznawanie saunowania w nizszej
cenie.

Najwieksza sensacja tego roku bedzie wspdlne
tworzenie saunowego rekordu Swiata - 16 listopada
br. organizujemy najdtuzsza ceremonie saunowa z
ponad 30-stka saunamistrzéw $éciggnietych z catego
Swiata! Dzieki tym atrakcjom widzimy, ze kazdy pobyt
w naszym saunarium jest niepowtarzalny, a goscie

moga liczy¢ na Swieza dawke emocji i wyjatkowych
wrazen.

Baseny Tropikalne - tu takze duzo sie dzieje. Jakie
dziatania marketingowe dedykujecie basenom?

W Aquaparku organizujemy réznorodne wydarzenia,
ktére przyciagaja gosci i tworza unikalng atmosfere.
Proponujemy ,Urodzinki w Tropikach” dla
najmtodszych oraz mtodziezowe $rody ze znizkami
dla oséb powyzej 16. roku zycia. Dzieci do 3. roku
Zycia majg wejscie za symboliczng ztotdwke.

W kazda $rode w barze wodnym mamy Happy Hour
0 19:00, gdzie goscie moga cieszy¢ sie 50% znizka na
koktajle. Co piatek przez caty rok odbywajg sie nasze
,Muzyczne Piatki”, petne festiwalowej energii, z DJ-
em, pokazami artystycznymi, konkursami i pieknymi
kolorami Aquaparku w godzinach od 19:00 do 21:30.
Szykujemy atrakcje dla catych rodzin, gdzie co 15
minut co$ sie dzieje.

U nas wystepuja réwniez gwiazdy np. Nowator,
Monika Lewczuk czy Dobra Faza, ktére graja swoje
hity dla naszych gosci. Organizujemy turnieje pitki
wodnej dla najmtodszych, a kazdy dzien w Aquaparku
jest wyjatkowy.

Raz w miesigcu odbywa sie impreza tematyczna w
réznorodnych klimatach, takich jak Barbie, Piraci z
Karaibow, Michael Jackson czy Disney. Nie
zapominamy réwniez o sobotnich aqua aerobikach,
ktore sa doskonata okazjg do aktywnego wypoczynku
w wodzie. Jednym stowem - staramy sie, aby kazdy
poczut sie w tropikach idealnie.

Posiadanie tak okazatego Aquaparku w hotelu
niewatpliwie wigze sie z dodatkowymi dziataniami. Co
Panstwa zdaniem wptywa na ocene jakosci strefy? Na
co nalezy zwracac¢ uwage zarzadzajac strefa pool/spa
w hotelu?

Wysoka jakos¢ strefy Aquaparku zalezy od dbatosci o
bezpieczenstwo i komfort gosci. Przyktadamy duza
wage do regularnych audytéw bezpieczenstwa,
konserwacji sprzetu oraz szkolen personelu z zakresu
ratownictwa i obstugi klienta. Nasz zespét techniczny
monitoruje czysto$¢ wody oraz sprawnosé
infrastruktury, co jest kluczowe dla zapewnienia
satysfakcji gosci i utrzymania pozytywnego wizerunku
obiektu. Tutaj kazdy powinien czuc¢ sie bezpieczny i
na to ktadziemy szczegdlny nacisk.

%%k %k kK

Damian Rurarz - manager Basendw Tropikalnych i
Saun Swietokrzyskich, Zdobywca mistrzostwa Polski
w kategoriach: show, freestyle i herbal.

finalista mistrzostw $wiata saunamistrzow Aufguss
WM i Herbal Cup. Wyszkolit okoto 100
saunamistrzéw, w tym mistrzow $wiata. Instruktor
aromaterapii oraz wyktadowca akademicki na temat
saunowania.

Mateusz Pawlik - kierownik dziatu marketingu
Binkowski Resort, specjalista ds. mediéw, event
manager.

Zapraszamy w Gory Swietokrzyskie do:
Binkowski Resort™***
ul. Szczepaniaka 42
25-043 Kielce, Polska
www.binkowskihotel.pl




CFUNAM>  KRYSTALICZNIE CZYSTY BASEN
INWERTEROWE POMPY OBIECOWE AQUAGEM®

Firma Aquagem stworzyta produkty, ktére sg w stanie zaspokoic potrzeby najbardziej wymagajacych uzytkownikéw basenéw
kapielowych

Inver Eco

Inwerterowa pompa obiegowa InverEco, to proste i energooszczedne rozwigzanie dla
Twojego basenu. Wyposazona w technologie Intelligence-InverSilence, pompa
automatycznie dostosuje predkos¢ swojej pracy do utrzymania odpowiedniego dla
Twojego basenu natezenia przeptywu. InverEco dostosowuje sie do potrzeb
uzytkownika, pracujgc ze 100% wydajnoscig podczas ptukania filtra i niskim trybie w
ciggu dnia i nocy, gdy potrzebna jest cicha, energooszczedna, stata filtracja.

Ptynna regulacja wydajnosci od 30% do 100% zapewnia zréznicowane opcje predkosci
i pozwala osiggnac nawet 20-krotng oszczednos¢ energii. To takze bezpieczenstwo
uzytkowania i dtuzsza zywotnosc¢ urzgdzen bez zbednych obcigzen dla domowej
instalacji i podzespotéw pompy. Dzieki spiralnemu uktadowi hydraulicznemu i
mozliwosci petnego falownika, technologia InverSilence redukuje poziom hatasu do
36 dB (A), zapewniajac wyjatkowo ciszg prace pompy.

INVERPRO

Pompa obiegowa INVERPRO to potaczenie petnej technologii inwerterowej ze spiralnym
uktadem hydraulicznym i bezszczotkowym silnikiem pradu statego. Zapewnia to inteligentng
prace i precyzyjne sterowanie pompg w zakresie od 30 do 100% wydajnosci, aby spetni¢ rézne
zastosowania, takie jak filtracja i ptukanie wsteczne oraz zmniejsza poziom hatasu o ponad 30
razy i pozwala zredukowac zuzycie energii nawet do 90%. Petng ochrone przed obcigzeniem
domowej instalacji elektrycznej gwarantuje funkcja miekkiego startu, ktéra bedzie uruchamiac
pompe poczawszy od jej najnizszych obrotow.

- -

Wersja InverPro posiada mozliwos¢ sterowania przez WiFi.

CHEMIA BASENOWA- SERIA SPA TIME

\d BAYROL

your pool & spa water expert

Od ponad 65 lat firma BAYROL jest producentem
wysokiej jakosci chemii basenowej oraz
prekursorem nowych technologii uzdatniania i
dezynfekcji wody.

Dotyczy to zaréwno udoskonalania juz istniejacych
produktéw, jak tez wprowadzania na rynek
catkowicie nowych koncepcji.

W naszej ofercie znajdziesz szeroka game
produktéw BAYROL, ktére spetniajg wszystkie
wymagania dotyczace optymalnej pielegnacji wody
w basenach i wannach SPA, a tym samym
zapewniajg wysoki poziom zadowolenia klienta.
Seria SPA pozwoli zadba¢ o pozgdane wtasciwosci i
czystos¢ wody, instalacji oraz powierzchni wanien.

e / ! spA Time:

by ¥4 BAYROL

Funam Sp. z 0.0., ul.Mokronoska 2, 52-407 Wroctaw, baseny@funam.pl, tel. 600 753 709, www.maytronics.pl

ODKURZACZE BASENOWE maytrnnics - Gty

Exceptional Pool
Experlence

to najnowszy i zarazem najbardziej zaawansowany technicznie odkurzacz z rodziny
M-SERIES, ktoéry zostat zaprojektowany pod katem maksymalnej wydajnosci czyszczenia
oraz wygodnej i prostej obstugi przez uzytkownika. Przeznaczony jest do czyszczenia
réznego typu profesjonalnych basenéw prywatnych o dtugosci do 15 m. Dolphin M600
efektywnie czysci i odkurza dno, Sciany i linie wodng basenu. Systematyczne stosowanie
odkurzacza powoduje usuniecie wiekszosci zanieczyszczen z basenu, takze
organicznych, co w istotny sposéb ogranicza zuzycie preparatéw chemicznych do
uzdatniania wody basenowe;j.

Dolphin Wave 90i IOT

Catkowicie nowy Dolphin WAVE 90i to kolejny krok w ewolucji czyszczenia $redniej wielkosci
basendéw komercyjnych. WAVE 90i to robot zaprojektowany z wykorzystaniem najnowszych
technologii i przeznaczony do czyszczenia wszystkich typéw basenéw o dowolnym ksztatcie i
dtugosci do 20 m. Dodatkowym udogodnieniem jest mozliwosc¢ korzystania z Aplikacji
MyDolphin™Plus. Za jej pomocg mozna kontrolowac czyszczenie basenu z dowolnego miejsca i
w dowolnym czasie oraz konfigurowac indywidualne programy czyszczenia wedtug potrzeb
uzytkownika. Funkcje te posiada réwniez pilot zdalnego sterowania, ktéry jest dostarczany w
komplecie z robotem.

Funam Sp. z 0.0., ul.Mokronoska 2, 52-407 Wroctaw, baseny@funam.pl, tel. 600 753 709, www.maytronics.pl



Gory, natura i klimatyczny design to nasze atuty

O Elemets Hotel & Spa potozonym w

malowniczym Swieradowie Zdroju
rozmawiamy z Oliwig Elias i *tukaszem
Hawryta - zwigzanymi z obiektem od

poczatku jego powstania.

Autor: Natalia Nowacka
Zdjecia: www.elements-hotel.pl

5-gwiazdkowy Elemets Hotel & Spa, nalezacy do grupy
Goérskie Resorty jest jednym z najatrakcyjniejszych
hoteli w Godrach Izerskich, dodatkowo posiadacie
wspaniatg przestrzert Spa & Wellness. Co jest u Was
wyjatkowego? Na co warto zwrécic¢ szczegdlng uwage?

Jestesmy hotelem, ktéry jest skierowany do oséb
aktywnych. Hotel usytuowany jest w bezposrednim
sasiedztwie tras rowerowych, ktére ciesza sie duzym
zainteresowaniem w sezonie letnim a takze stoku
narciarskiego, ktory jest najwieksza atrakcja okolicy w
sezonie zimowym. Dla naszych gosci mamy
przygotowang infrastrukture do aktywnego
wypoczynku jak chociazby narciarnie oraz rowerownie
a narciarzy na stok dowozi Ski Bus. Bardzo dobrze
odbierane przez naszych gosci jest nasze Sensus SPA.
Atrakcja sama w sobie jest takze malowniczy
Swieradéw-Zdréj oraz Goéry Izerskie.

Hotele coraz czesciej korzystaja z systemoéw
wspomagajacych zarzadzanie. Czy uzywacie jakich$
zintegrowanych systemadw, ktére wspomagaja
zarzadzanie poszczegéinymi strefami?

PMS ktéry posiadamy w hotelu jest rozbudowany o
dodatkowe aplikacje mobilne do koordynowania pracy
poszczegolnych dziatéw, stosujemy tego typu
rozwiazania praktycznie w kazdym dziale operacyjnym
jak i w czesci back office.

Zarzadzanie strefg basenowg to duza
odpowiedzialno$¢. Jakie procedury stosujecie w celu
zapewnienia bezpieczerstwa gosci?

Bezpieczenstwo gosci a takze personelu jest dla nas
priorytetem, hotel a takze teren zewnetrzny jest
monitorowany, na terenie obiektu posiadamy dwa
defibrylatory AED, personel przechodzi co najmniej
dwa razy do roku szkolenia z jego uzycia a takze
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy. Dwa razy do
roku przeprowadzamy takze probna ewakuacje
budynku przy obecnosci przedstawicieli Panstwowe;]
Strazy Pozarnej ktére sa potaczone ze szkoleniem

tukasz Hawryto - doswiadczony specjalista ds.
technicznych, obecnie pracuje jako Administration
and Technical Director w Elements Hotel & Spa, gdzie
byt odpowiedzialny za nadzor juz na etapie budowy
obiektu. Wczesniej petnit role Dyrektora Technicznego
oraz Technical Managera w The Bridge Wroctaw
MGallery Hotel Collection. Jego kariera obejmuije
takze stanowiska kierownicze w hotelach Sofitel i
Mercure. Ukonczyt studia inzynierskie z Inzynierii
Srodowiska na Politechnice Lubelskiej. Wyréznia sie
doswiadczeniem w zarzadzaniu projektami
technicznymi oraz utrzymaniem obiektow
hotelowych, co znajduje odzwierciedlenie w licznych
pozytywnych opiniach wspotpracownikow i
przetozonych.

Oliwia Elias - specjalistka w obszarze revenue,
sprzedazy i marketingu, obecnie petnigca funkcje
Revenue Managera w Elements Hotel & SPA.
Odpowiadata m. in. za przygotowanie sprzedazowe
obiektu do otwarcia. Jej doswiadczenie obejmuje
zarzadzanie przychodami oraz wdrazanie strategii
sprzedazowo - marketingowych. Ukonczyta studia
licencjackie na kierunku Turystyka i Rekreacja, obecnie
kontynuuje studia magisterskie na kierunku
Zarzadzanie.

teoretycznym z zakresu wiedzy o zabezpieczeniach
ppoz budynku a takze szkoleniem praktycznym z
uzycia podrecznego sprzetu gasniczego. Dodatkowo
caty budynek posiada system DSO ktory jest czescig
systemu ppoz. Scisle wspdtpracujemy z PSP przy
roznego rodzaju ¢wiczeniach oraz szkoleniach takze
poza hotelem.

Cata kadra zarzadzajaca przechodzi takze cykliczne
szkolenia pod katem Ustawy o bezpieczenstwie oséb
przebywajacych na obszarach wodnych. Ktadziemy
bardzo duzym nacisk na jakos¢ firm, z ktérymi
wspotpracujemy pod katem zabezpieczenia wodnego
oraz na profesjonalizm pracownikéw, ktérzy sie tym
bezposrednio zajmuja. Przeprowadziliémy takze
audyty bezpieczenstwa z analizg zagrozen przed
otwarciem hotelu, zgodnie z zapisami prawnymi przy
udziale Policji, podmiotéw uprawnionych, a takze PSP
oraz zewnetrznych audytorow.

A co przektada sie na zadowolenie klientéw
korzystajacych ze strefy spa & Wellness?

Duzym atutem strefy Wellness jest niewatpliwie
bardzo klimatyczny design, w sezonie letnim nasi
goscie najbardziej sobie cenig basen zewnetrzny wraz
ze zjezdzalnia, gdzie prowadzimy liczne animacje dla
najmtodszych. Osoby cenigce sobie spokojniejszg
forme relaksu mogg skorzystac¢ z Beach Baru, ktéry
znajduje sie na terenie zewnetrznej strefy relaksu. Z
kolei w okresie zimowym goscie chetnie odwiedzaja
naszg rozbudowang strefe basendw i saun.

TN

Jakie oczekiwania majg Wasi goscie? Jakie atrakcje na
nich czekaja i ktére ciesza sie najwiekszym wzieciem?

Kazdy z gosci znajdzie u nas co$ dla siebie. Posiadamy
atrakcje dla najmtodszych i dla tych starszych gosci.
Bardzo duzym zainteresowaniem cieszg sie ceremonie
saunowe, ktére cyklicznie prowadzimy, oraz nasza
nowos¢ - wanna do morsowania. Jest takze grota
solna potaczona ze strefg relaksu, z ktérej chetnie
korzystaja goscie.

Aby zapewni¢ komfort, wprowadzilismy tez godziny
funkcjonowania strefy, ktére sg dedykowane
wytacznie dla 0séb dorostych.
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Jak wiemy dobry marketing to podstawa kazdej
dziatalnosci szczegdlnie w branzy hotelowej, gdzie
konkurencja jest duza. Ostatnio zastyneliscie viralem,

ktéry w zartobliwy sposéb promuje hotel. Jak duzy
zauwazyliscie wzrost zainteresowania po publikacji?
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Przetozyto sie to na realny wzrost obtozenia hotelu i
samej strefy Spa?

Odnotowalismy dtugofalowy wzrost wejs¢ na nasza
strone internetowa, najwiekszy jednak skok mamy na
social mediach, gdzie przybyto nam nowych
obserwujacych. Z pewnoscia przektada sie to na
popularno$¢ naszego obiektu.

Elements Hotel & Spa nowy obiekt, ktéry otwarto w
sierpniu 2022 roku. Co udato sie osiggnac przez te
dwa lata i jakie macie plany na przysztos$¢?

To prawda, okres ,otwarciowy” mamy juz za soba,
otworzylismy takze trzy dodatkowe budynki
apartamentowe, w ktorych oferujemy gosciom pokoje
o takim samym standardzie jak w cze$¢ hotelowej a
cze$¢ apartamentdw posiada réwniez sauny.

Od otwarcia udato nam sie wprowadzi¢ kilka zmian
oraz nowych atrakgji dla gosci, jak chociazby
przestrzen konferencyjna. Mamy takze dodatkowe
miejsca zabaw dla najmtodszych np. dodatkowa sale
zabaw dla dzieci, zewnetrzny plac zabaw.
Stworzylismy przestrzen, gdzie goscie moga rozpali¢
ognisko i spedzi¢ letni wieczér we wtasnym gronie.

Widzimy potrzebe rozwoju i stale wprowadzamy
nowe rozwigzania, aby pobyt w naszym hotelu byt
atrakcyjny i aby goscie do nas wracali.

Fok ok ok ok

Elements Hotel & Spa - hotel o doskonatej lokalizacji

Zachwy¢ sie unikatowym potozeniem w
uzdrowiskowej miejscowosci Swieradéw-Zdrdj. Poznaj
hotel otoczony klimatyczng scenerig Goér Izerskich, z
doskonata lokalizacja blisko atrakcji w okolicy, w
bezposrednim sasiedztwie tras Single Track. To tu
znajdziesz miejsce, w ktérym w petni wypoczniesz.

Elements Hotel & Spa zostat stworzony z dbatoscig o
szczegbty, sktada sie z trzech skrzydet, ktére tworza
miedzy sobg katy 120 stopni, co pozwala z niemal
kazdego pokoju podziwia¢ niecodzienny gérski widok.
Elewacja nawigzuje do tradycyjnych elementéw
architektury w regionie - to potaczenie drewna,
kamieni, jasnego betonu i szkta. Wszystko to sprawia,
ze obiekt wpisuje sie w petni w wyjatkowy krajobraz
malowniczej miejscowosci w Sudetach.

Koniecznie odwiedzcie unikatowy hotel w Gérach
Izerskich:

Elements Hotel & Spa *****
ul. Zakopianska 20a
59-850 Swieradéw-Zdroj
www.elements-hotel.pl

™ POLOR

Automat szorujaco-zbierajacy

e idealny do obiektow SPA i basenow
® 70% oszczednosci na kosztach czyszczenia *
® 80% mniej zuzycia wody *

* w stosunku do metod tradycyjnych

POLOR Sp. z 0.0. Konsultant:
ul. Wiadystawa IV/1 Lech Szelemet
70-651 Szczecin tel: +48 510 139 667

tel: 9182288 00

polor.pl

Podaruj swoim gosciom
to co najlepsze!

NATURALNE
STAWY KAPIELOWE
| EKOBASENY

ZDROWE ¢« EKOLOGICZNE ¢ PIEKNE

HYDROIDEA Sp. z 0.0. sp. k. Wiecej informacji
ul. Stoteczna 230, 05-074 J6zefin 2261017 72
www.hydroidea.com 503 503 310

HYDRTIDEA



Jak wyroéznic swoja strefe wodng w hotelu i
przyciagna¢ nowych klientow?

Obecnie hotele musza wychodzi¢ naprzeciw
coraz wiekszym oczekiwaniom Gosci.
Jednym z kluczowych elementéw, ktéry
wyréznia dany obiekt na rynku, sa
rozbudowane strefy wodne.

Autor: Michat Wtosowski
Materiaty: www.pol-glass.com

Goscie, a w szczegdblnosci rodziny z dzie¢mi, coraz
czesciej decyduja sie na pobyt w hotelach oferujacych
nie tylko basen, ale i dodatkowe atrakcje wodne.
Skupienie sie na najmtodszych uzytkownikach jest
bardzo waznym elementem catej oferty strefy
rekreacyjnej. Dzieki prostym i dobrze
zaprojektowanym atrakcjom dla najmtodszych
tworzymy przewage konkurencyjna i sprawiamy, ze to
Paristwa hotel jest wybierany. Catoroczne strefy
basenowe sa wazne szczegdlnie w okresie zimowym,
gdzie obtozenie obiektéw spada, a brak pogody jest
czynnikiem, gdy klienci szukaja alternatyw na
spedzenie czasu pod dachem na terenie hotelu.

Waznym czynnikiem jest fakt, iz nie ma potrzeby
zaczynac¢ od rozbudowanego kompleksu zjezdzalni
przypominajacego Aquapark, aby uatrakcyjnic¢
istniejacy obiekt. Zmiany w postaci brodzikéw
laminatowych badz spray parkéw, ktére projektanci
wrysuja do obecnej strefy basenowej beda wartoscia

dodang dla hotelu, ktéra podniesie jego standard i
zacheci do pobytu w nim.

Wozrost popularnosci hoteli dzieki inwestycji w strefy
wodne

Inwestowanie w strefy wodne to dtugoterminowa
korzysc¢ dla obiektéw hotelowych. Zjezdzalnie,
brodziki i spray parki przyciagaja nie tylko rodziny, ale
takze organizatoréw wydarzen, takich jak wakacyjne
imprezy, szkolenia czy zjazdy firmowe, ktére coraz
czesciej szukajg obiektow z szeroka ofertg
rekreacyjna. W efekcie obiekt z rozbudowana strefg
wodna staje sie bardziej wszechstronny i atrakcyjny
dla roznych grup klientéw.

Dodanie atrakcji wodnych to inwestycja, ktéra nie
tylko podnosi warto$¢ marketingowa hotelu, ale
rowniez bezposrednio przektada sie na zwiekszenie
liczby rezerwacji oraz satysfakcje Gosci.

Do takich Inwestycji warto wybrac¢ firme z wieloletnim
doswiadczeniem, ktéra posiada innowacyjne
rozwiazania i wspiera hotele kompleksowo, na kazdym
etapie, od projektu przez produkcje do montazu.

o B e ey ’
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Brodziki i spray parki - idealne dla najmtodszych

Rodziny podrézujace z matymi dzie¢mi szczegdlnie
docenia brodziki i spray parki, ktére pozwalaja
maluchom bezpiecznie korzysta¢ z wodnych atrakgji.
Rozwiazaniem idealnym wydaja sie by¢ brodziki
laminatowe, ktére doswiadczony projektant dopasuje
do istniejacej strefy. Zbudowane sg one z modutéw,
co pozwala na maksymalne dopasowanie do obiektu i
wykorzystanie przestrzeni. Istnieje wiele mozliwosci
dopasowania ksztattu niecki, a uatrakcyjnieniu takiego
brodzika stuzy¢ beda mate zjezdzalnie z motywem
zwierzat oraz atrakcje tryskajace woda. Brodziki
posiadaja niski poziom lustra wody i zapewniaja
bezpieczna zabawe uzytkownikom bez wzgledu na
wiek. Dla rodzicéw to ogromna wygoda, a dla hoteli-
atut, ktory z pewnoscig zyska uznanie w opiniach
gosci.

Zjezdzalnie jako magnes na Gosci

Oproécz maluchéw, ktorych idealnie zajma atrakcje
brodzikowe - warto réwniez pomysle¢ o starszakach.
Najbardziej wymagajacej grupie klientéw, ktdra nie
lubi nudy a dzieki zjezdzalniom jej nie zazna. Nie
zawsze potrzeba skomplikowanych robot
budowalnych, aby uatrakcyjni¢ przestrzen. Dobry
producent, posiadajacy wykwalifikowany zespot
projektantéw sprawi, ze dzieki niewielkim zmianom
wtasciciele obiektéw bedg w stanie zmienic strefe

basenowa w raj dla mtodszej grupy odbiorcow jak i ich
rodzicéw. Zjezdzalnie zwiekszaja atrakcyjnosc¢
hotelowego basenu, czynigc go nie tylko miejscem
rekreacyjnym, ale réwniez centrum rodzinnej zabawy.
Tworzenie tematyzowanych konstrukcji
odzwierciedlajacych wizje nawet najbardziej
wymagajacych klientéw to réwniez powdd, dla
ktérego warto wybrac¢ doswiadczona firme przy
modernizacji stref basenowych.

ok koK ok

Autor: Michat Wtosowski

Dyrektor Handlu i Marketingu, z firma zwigzany od 13
lat. Dzieki jego wizji i doswiadczeniu, firma realizowata
jedne z najwiekszych projektéw Aquaparkéw w
Polsce. Michat jest takze cenionym prelegentem na
konferencjach branzowych, gdzie dzieli sie swoja
wiedzg i inspiruje innych specjalistéw w tej dziedzinie.

Firma Pol-Glass dziatajgca na rynku od 35 lat, jest
jednym z czotowych producentéw zjezdzalni i atrakgji
wodnych w Polsce oraz Europie. Wieloletnie
dosdwiadczenie i innowacyjne podejscie do
projektowania oraz produkcji asortymentu rekreacji
wodnej, sprawiajg, ze produkty Pol-Glass spetniajg
najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa, a
jednoczesnie dostarczaja niezapomnianych wrazen
uzytkownikom.

Zapraszamy do kontaktu:
Pol - Glass sp. z 0.0. sp. k.
ul. Nowa 17, tozienica
72-100 Goleniéw, Polska
www.pol-glass.com
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ACADEMY OF

POOL EXPERTS

Wyedukowani i dobrze
przygotowani pracownicy to:

Academy of Pool Experts - APE to jedyny w Polsce systemowy,
certyfikowany program podnoszenia kompetencji zawodowych
pracownikdéw i kadry menedzerskiej branzy pool / spa.

lepsza ekonomika, wydajnos¢
| efektywnos$¢ pracy obiektu

Y

komfort i bezpieczenstwo dla
zarzagdzajgcych i klientow

Program APE realizowany jest przez kadre wyktadowcow - ekspertow
z wieloletnim praktycznym doswiadczeniem branzowym.

krok w nowoczesne zarzgdzanie i odpowiedz
na nowe potrzeby rynku

APE to kampleksowy zakres szkoleniowy dla pracownikéw
wszystkich dziatow obiektu:

Zostan czionkiem Akademii APE

Informacje i zgloszenia: tel. +48 794 557 481 e-mail: biuro@poolacademy.pl

._._;: &

Prowadzimy takze projekty szkoleniowo-doradcze:

kadra menedzerska
dziat obstugi klienta
dziat madﬁtingu
dziat technologii

dziat utrzymania czystosci

Zarzadzanie utrzymaniem czystosci stref basenowychi saunowych
Organizacja bezpieczenstwa stref basenowych i saunowych
Systemy i narzedzia prawidtowej obstugi w obiektach

Audytowanie i doradztwo i.in.

QRRRKRQR

zespoty ratownicze

www.poolacademy.pl

Programy edukacyjne i doradcze — mozliwosc dofinansowania ze srodkéow UE.
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E jski Europejskie Fundusze Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
|
urapelskie - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Europejskie Europejskie Fundusze
Pl - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Agencja Rozwoju Infrastruktury Basenowej Agencja Rozwoju Infrastruktury Basenowej

Agencja Rozwoju Infrastruktury Basenowej jako organizacja Upowszechniamy dobre praktyki w zarzadzaniu strefami SPA
pozarzadowa opiniuje i certyfikuje bezpieczenstwo w obiektach Podnosimy standardy w obiektach basenowych
basenowych. Konsultuje inwestycje, realizacje branzowe, wspiera
branze sportowo-rekreacyjng i turystyczng poprzez programy UE. Agencja Rozwoju Infrastruktury Basenowej zajmuje sie:

Prowadzi dziatania eksperckie, doradcze i nadzorujgce. * upowszechnianiem, wspieraniem innowacyjnych technologii oraz wdrazaniem

rozwigzan systemowych na rzecz wzrostu potencjatu obiektéw hotelarskich
i sportowo-rekreacyjnych

Program Certyfikacji ,BEZPIECZNY BASEN - potwierdzenie - wdrazaniem najnowszych osiggniec¢ i dobrych praktyk w dziedzinie zarzgdzania
wdrozenia najwyzszych standardow bezpieczenstwa” strefami spa, jakoscig wody basenowej, rezimem sanitarnym w obiektach
hotelarskich oraz sportowo-rekreacyjnych

« promowaniem aktywnego wypoczynku na obszarach wodnych, propagowaniem
zachowan proekologicznych i upowszechnianiem profilaktyki zdrowotne;j

podnoszeniem poziomu wiedzy i umiejetnosci kadry zarzgdzajgcej miejscami
wypoczynkowymi, w tym obiektami hotelarskimi oraz sportowo-rekreacyjnymi

podejmowaniem wszelkich dziatan profilaktycznych i edukacyjnych zwigzanych
z zachowaniem regut sanitarnych i bezpieczenstwa na obszarach wodnych

podejmowaniem i rozwijaniem inicjatyw zwigzanych z rekreacjg, sportem
i turystykg réznych grup spotecznych - w szczegdlnosci dzieci, seniorow, oraz
0s6b niepetnosprawnych

badaniami rynku, badaniami potrzeb konsumenckich, badaniami rozwojowymi,
badaniami potencjatu ekonomicznego, badaniami nad innowacyjnoscig

 CERTIFICATE

SAFE POOL

CERTYFIKA |

confirmation of
the implementation
of the highest

safety standards

Prowadzimy projekty UE na rzecz rozwoju obiektow

Obiekty zainteresowane certyfikacjg zapraszamy sportowo-rekreacyjnych, basenowych i hotelowych.

do kontaktu: tel. +48 574 668 891

Zainteresowanych partnerstwem, wspoétpracg lub wiagczeniem do projektéw zapraszamy do kontaktu.

Agencja Rozwoju : : : Agencja Rozwoju ; : s
9 Infrastruktury Basenowej @ www.arib.pl & biuro@arib.pl 9 Infrastruktury Basenowej www.arib.pl biuro@arib.pl
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